
 
Kompleksinės socialinės paslaugos Kretingos miesto gyventojams:  

nuo fragmentuotos pagalbos – prie nuoseklaus sprendimo 
 

Kretingos mieste kasmet šimtai gyventojų naudojasi socialinėmis ir kompleksinės pagalbos 

paslaugomis, padedančiomis įveikti smurtą artimoje aplinkoje, psichologinius sunkumus, 

priklausomybes ar socialinę atskirtį. Vis dėlto daliai žmonių reikalinga ne vienkartinė pagalba, 

o ilgalaikis, tarpusavyje suderintas paslaugų paketas, apimantis skirtingas jų gyvenimo sritis. 

2024 m. Kretingos mieste ir rajone socialinę riziką patyrė 211 šeimų, kuriose augo 287 vaikai. 

Tais pačiais metais specializuota kompleksinė pagalba dėl smurto artimoje aplinkoje buvo 

suteikta 266 asmenims, iš kurių 39 % smurtą patyrė pakartotinai. Šiose šeimose auga 131 

vaikas.  

Šie skaičiai rodo, kad žmonės dažnai susiduria ne su viena, o su keliomis tarpusavyje 

susijusiomis problemomis. Todėl siekiant veiksmingų pokyčių svarbu užtikrinti ne pavienes 

paslaugas, o nuoseklią pagalbos sistemą. 
 

Projektas, orientuotas į realius žmonių poreikius 

Atsižvelgiant į šią situaciją, pradedamas įgyvendinti projektas „Kompleksinių socialinių 

paslaugų plėtra Kretingos miesto gyventojams“, kurio tikslas – didinti Kretingos miesto 

gyventojų socialinę integraciją, modernizuojant socialinių paslaugų teikimo infrastruktūrą ir 

plečiant integruotų socialinių paslaugų prieinamumą socialinę atskirtį patiriantiems 

gyventojams.  

Projektas skirtas: 

• smurtą artimoje aplinkoje patyrusiems ar jo pavojų patiriantiems suaugusiems 

asmenims ir jų vaikams,  

• socialinę riziką patiriančioms šeimoms,  

• moterims, susiduriančioms su žalingu vartojimu ar priklausomybėmis.  

 



Ką konkrečiai keis projektas? 

Projektas apjungia du esminius pokyčius: 

1. Socialinių paslaugų infrastruktūros stiprinimas 

Kretingos socialinių paslaugų centro patalpos bus atnaujintos ir pritaikytos individualioms 

konsultacijoms, grupiniams užsiėmimams bei praktinių įgūdžių ugdymui. Jose bus sukurtos 

erdvės vaikų konsultacijoms, terapinėms grupėms ir tėvystės įgūdžių ugdymo veikloms.  

2. Integruotų socialinių paslaugų plėtra 

Projekto metu bus užtikrintas konkretus pagalbos paketas: 

• individualios psichologo konsultacijos vaikams – ne mažiau kaip 10 vaikų, iš viso 100 

konsultacijų;  

• individualios psichoterapeuto konsultacijos suaugusiems – ne mažiau kaip 15 

asmenų, iš viso 150 konsultacijų;  

• priklausomybės konsultanto konsultacijos – ne mažiau kaip 15 asmenų, iš viso 150 

konsultacijų;  

• individualios teisininko konsultacijos – ne mažiau kaip 16 asmenų, iš viso 200 

konsultacijų;  

• terapinės grupės užsiėmimai – 50 susitikimų, apie 20 dalyvių;  

• tėvystės įgūdžių ugdymo užsiėmimai – 30 užsiėmimų, apie 20 dalyvių.  

Iš viso planuojama, kad ilgalaikės integruotos paslaugos pasieks ne mažiau kaip 50 unikalių 

asmenų.  
 

Kodėl tai svarbu? 

Praktika rodo, kad vienkartinė ar trumpalaikė pagalba dažnai neišsprendžia problemos iš 

esmės. Žmogus gali tuo pačiu metu susidurti su smurtu, teisiniais klausimais, emocinėmis 

pasekmėmis ir vaikų gerovės užtikrinimu. Tokiais atvejais būtina ne pavienė paslauga, o 

nuoseklus, ilgalaikis ir tarpusavyje suderintas pagalbos procesas. 

Projektas būtent tai ir siekia užtikrinti – kad pagalba būtų ne fragmentuota, o orientuota į visą 

žmogaus situaciją. 
 

Partnerystė, kuri leidžia spręsti sudėtingas situacijas 

Projektą įgyvendina Kretingos socialinių paslaugų centras kartu su partneriu – Kretingos 

moterų informacijos ir mokymo centru.  

Ši partnerystė remiasi ilgamete praktika dirbant su žmonėmis, patiriančiais krizes ir sudėtingas 

gyvenimo situacijas. Organizacijos veikia ne tik smurto prevencijos ir pagalbos srityje, bet ir 

padeda žmonėms įveikti įvairias krizes – nuo šeimos konfliktų ir skyrybų iki priklausomybių, 

psichologinių sunkumų ar socialinių įgūdžių stokos. 

Kretingos socialinių paslaugų centras užtikrina kasdienį socialinių paslaugų teikimą ir darbą su 

socialinę riziką patiriančiomis šeimomis. Kretingos moterų informacijos ir mokymo centras 

teikia specializuotą kompleksinę pagalbą – psichologinę, teisinę ir konsultacinę, bei prisideda 

prie ilgalaikio žmonių stiprinimo. 

Sujungus šias patirtis, sukuriama tai, ko dažniausiai trūksta – nuosekli, koordinuota pagalba, 

apimanti visą žmogaus situaciją. 
 

Numatomas poveikis 

Įgyvendinus projektą: 

• padidės socialinių paslaugų prieinamumas,  

• daugiau žmonių galės gauti pagalbą vienoje vietoje,  

• bus užtikrintas ilgalaikis integruotų paslaugų teikimas,  



• daugiau vaikų gaus reikalingą psichologinę pagalbą,  

• stiprės šeimų gebėjimai spręsti konfliktus ir kurti saugesnę aplinką.  
 

Projekto informacija 

Projekto pavadinimas: Kompleksinių socialinių paslaugų plėtra Kretingos miesto 

gyventojams 

Projekto tikslas: didinti Kretingos miesto gyventojų socialinę integraciją, modernizuojant 

socialinių paslaugų teikimo infrastruktūrą ir plečiant integruotų socialinių paslaugų 

prieinamumą socialinę atskirtį patiriantiems gyventojams. 

Projekto vykdytojas: Kretingos socialinių paslaugų centras 

Projekto partneris: Kretingos moterų informacijos ir mokymo centras 

Projekto įgyvendinimo laikotarpis: 2026 m. gegužės 7 d. – 2028 m. gegužės 7 d. 

Bendra projekto vertė: 100 212 Eur 

Europos Sąjungos finansavimo dalis: 92 195 Eur 

Daugiau informacijos: https://www.spc.kretingos.lt/  

Už publikaciją atsakingas projekto vykdytojas – Kretingos socialinių paslaugų centras. 

 

Projektas finansuojamas pagal 2021–2027 m. ES investicijų programą. 

Bendrai finansuoja Europos Sąjunga. 

https://www.spc.kretingos.lt/

