PATVIRTINTA

Kretingos socialiniy paslaugy centro
direktoriaus

2025 m. lapkricio 4 d. jsakymu Nr. V-124

KRETINGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PAGALBOS NAMUOSE PADALINIO NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos namuose padalinys (toliau — PNP) — Kretingos socialiniy paslaugy centro (toliau
— SPC) isteigto Kretingos rajono savivaldybés tarybos ir finansuojamo i§ savivaldybés biudzeto,
struktiirinis padalinys, organizuojantis ir teikiantis socialines paslaugas Seiminiuose namuose (toliau —
SN) bei asmens namuose.

2. PNP nuostatai (toliau — Nuostatai) reglamentuoja SPC PNP tikslus ir uzdavinius, teikiamas
socialines paslaugas ir jy gavéjus, darbo organizavima, teises ir atsakomybg.

3. PNP savo veiklg grindZia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy
katalogu, Socialinés globos normy aprasu, Kretingos rajono savivaldybés patvirtintu Kretingos
rajono savivaldybés asmens (Seimos)socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
aprasSu ir senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikio nustatymo metodika, Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Kretingos rajono savivaldybé¢je
tvarkos aprasu, Integralios pagalbos paslaugy asmens namuose organizavimo, teikimo ir mokéjimo
Kretingos savivaldybéje tvarkos aprasSu, Kretingos rajono savivaldybés slaugos ir socialiniy
paslaugy bendro teikimo ir bendradarbiavimo tarp sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy
jstaigy sutar¢iy sudarymo tvarkos aprasu, Integralios pagalbos paslaugy asmens namuose
organizavimo, teikimo ir mokéjimo Kretingos savivaldybéje tvarkos apraSu, kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikimg asmens namuose, vaiko teisiy apsauga ir vaiko
globg (riipyba) reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais
ir Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, rajono savivaldybés
institucijy priimtaisiais teisés aktais, Socialinio darbuotojo etikos kodeksu, SPC vidaus darbo
tvarkos taisyklémis, SPC ir Siais nuostatais.

4. Nuostatuose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatyme, Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatyme, Vaiko globos (rlipybos) organizavimo
nuostatuose, Socialinés globos normy apraSe apibréZtas sgvokas.

5. PNP Nuostatus, jy pakeitimus ir papildymus tvirtina SPC direktorius.

II. TIKSLAI IR UZDAVINIAI

6. PNP tikslas — organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslauga SN ir asmens namuose,
siekiant suteikti pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialinés rizikos, socialiniy
problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar galimybes
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

6.1. Seiminiy namy tikslai ir uzdaviniai:

6.1.1. uztikrinti vaiko teisiy ir jstatymy ginamy interesy jgyvendinimg ir apsauga;

6.1.2. uztikrinti vaikui sékmingg adaptacija, saugios, emociskai palankios ir Seimai artimos
aplinkos sukiirima;



2

6.1.3. uztikrinti vaiko individualiy poreikiy, jskaitant specialiuosius vaiko su negalia ir
specialiyjy ugdymosi poreikiy turincio vaiko poreikiy, nulemty jo amziaus, brandos, jgimty ar jgyty
savybiy ar kity ypatumy, jvertinima, ir sudaryti tinkamas salygas Siuos poreikius visiSkai patenkinti;

6.1.4. uztikrinti vaiko emocinius poreikius ir formuoti saugy prieraiSuma;

6.1.5. uztikrinti vaikui reikiamos pagalbos ir paslaugy pagal individualius poreikius suteikima;

6.1.6. uztikrinti vaiko socializacijg ir resocializacija;

6.1.7. uztikrinti vaiko pasirengimg savarankiskai gyventi Seimoje ir visuomenéje;

6.1.8. uztikrinti vaiko ryS$iy palaikyma su biologine jo Seima bei kitais fiziniais asmenimis, su
kuriais vaikg sieja emociniai rysiai (toliau — fiziniai asmenys), jei tai nepriestarauja geriausiems vaiko
interesams;

6.1.9. parengti vaika grizti | biologing Seima, buti globojamam (rGipinamam) Seimoje ar biti
jvaikintam,;

6.1.10. ginti vaiko teises ir teisétus interesus, atstovauti vaiko interesams visose srityse.

6.2. Socialiniy paslaugy asmens namuose teikimo tikslai ir uzdaviniai:

6.2.1. sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiSkai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti
jveikti socialing atskirtj;

6.2.2. teikti socialines paslaugas asmenims (Seimoms), kurie d¢l amzZiaus, nejgalumo, socialiniy
problemy negali savarankiSkai pasirfipinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenes
gyvenime;

6.2.3. kryptingai teikti socialines paslaugas paslaugy gavéjams, siekiant mazinti stacionariy
paslaugy poreikj;

6.2.4. organizuoti apriipinimg techninés pagalbos priemonémis nejgaliesiems Kretingos rajono
gyventojams;

6.2.5. skleisti informacija apie socialiniy paslaugy tinklg ir apie atskiras paslaugy rtsis bei jy
gavimo salygas.

I11. TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS IR JU GAVEJAI

7. PNP teikia bendrasias socialines paslaugas:

7.1. informavimo;

7.2. konsultavimo;

7.3. tarpininkavimo ir atstovavimo;

7.4. transporto organizavimo;

7.5. nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos priemonémis;

7.6. kitas socialines paslaugas.

8. PNP teikia:

8.1. Trumpalaikes ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas SN, kurios apima:

8.1. bendrgsias paslaugas;

8.2. apgyvendinima;

8.3. psichologing-psichoteraping pagalba;

8.4. kasdienio gyvenimo jgidziy ugdyma ir palaikyma;

8.5. darbiniy jgiidZiy ugdyma;

8.6. laisvalaikio organizavima;

8.7. asmeninés higienos paslaugy organizavima;

8.8. maitinima;

8.9. kitas paslaugas, kurios reikalingos vaikui pagal jo savarankiskumo lygj.

9. SN teikia kompleksines socialines paslaugas tévy globos netekusiems vaikams,
apgyvendintiems SN vadovaujantis VVA]T laikino apgyvendinimo aktu.
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10. Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas, kurios apima:

10.1. Bendrasias paslaugas;

10.2. Maitinimo organizavimg (jei maistg pristato tarnybos), pagalbg ruoSiant maistg, maisto
produkty, buities priemoniy nupirkima, pristatyma,

10.3. kasdieng asmens higieng ir prieziiirg, asmens higienos paslaugy organizavima,

10.4. pagalbg buityje ir namy ruosoje,

10.5. palydéjima | jvairias jstaigas,

10.6. kitos pagalbos organizavimg ligos patiméjimo ar kriziy atvejais,

10.7. kitas paslaugas, reikalingas siekiant asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo namuose

11. Integralios pagalbos paslaugas, kurios apima:

11.1. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas;

11.2. slaugos asmens namuose paslaugas.

12. SN paslaugy gavéjai:

12.1. Vaikai, like be tévy globos;

12.2. socialing rizikg patiriantys vaikai,

12.3. vaikai su negalia;

12.4. i§ uzsienio valstybés (-iy), kurig (kurias), Lietuvos Respublikos uZzsienio reikaly
ministerijos Socialiniy paslaugy priezitros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
pateiktais duomenimis, iStiko humanitariné krize, atvyke nelydimi nepilnameciai uzsienieciai ar lik¢ be
tévy globos vaikai.

13. Socialiniy paslaugy asmens namuose paslaugy gavéjai:

13.1. senyvo amziaus asmenys ir jy §eimos;

13.2. suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

13.3. kiti asmenys, kuriems reikalingos socialinés paslaugos.

IV. DARBO ORGANIZAVIMAS

14. PNP darba koordinuoja, veiklai vadovauja ir paslaugy teikimo prieziiirg vykdo Pagalbos
namuose padalinio vedéjas socialiniams reikalams (toliau — Padalinio vedéjas).

15. Darbas SN organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2021 m. sausio 13 d. jsakymu Nr. A1-24 (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2024 m. geguzés 30 d. jsakymo Nr. A1-374 redakcija) patvirtintu Seiminiy namy
veiklos aprasu.

16. SN darbuotojai savo darbe vadovaujasi:

16.1. Kretingos socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose padalinio nuostatais;

16.2. pareigybiy apraSymais;

16.3. Kretingos SPC direktoriaus jsakymu patvirtintu Seiminiy namy veiklos modeliu.

17. Vaikui uztikrinama galimybé augti $eimai artimoje aplinkoje ir jis apgyvendinamas SN
(nesant galimybés nustatyti vaiko globa (ripyba) Seimoje, Seimynoje ir (ar) jei, vaikui gyvenant
biologinéje Seimoje, teikta pagalba, paslaugos ir kitos priemonés buvo neveiksmingos), vadovaujantis:

17.1. VVTAIT Vaiko laikino apgyvendinimo aktu (kai vaikas paimamas i§ nesaugios aplinkos);

17.2. Kretingos rajono savivaldybés Mero potvarkiu;

17.3. teismo nutartimi.

18. Jei | SN vaikas atvyksta savarankiskai arba jj pristato Policijos pareigiinai, apie jvykij
nedelsiant, bet ne veliau, kaip per 1 darbo diena, apie vaiko apgyvendinimg informuojamas VVTAIT.

19. Vaiko apgyvendinimas SN organizuojamas vadovaujantis Socialinés globos normy apraso 1
priedu.
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20. Organizuojant ir teikiant trumpalaikés/ilgalaikés socialinés globos paslaugas ir(ar)
kompleksines socialines paslaugas tévy globos netekusiems vaikams, apgyvendintiems SN
vadovaujantis VVAIT laikino apgyvendinimo aktu SN bendradarbiauja su:

21.1. SPC Globos centro padaliniu;

21.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos teritoriniu skyriumi (toliau — VVTAI]T), valstybés bei savivaldybés institucijomis ir
jstaigomis socialinio darbo su globojamu (rlpinamu) ir (ar) socialing rizikg patirian¢iu vaiku,
globojamo (riipinamo) ir (ar) socialing rizikg patirian¢io vaiko Seima (globéjais), globojamo (riipinamo)
vaiko jvaikinimo ir kt. klausimais;

21.3. globojamo (rGipinamo) ir (ar) socialing rizikg patirian¢io vaiko tévais, artimaisiais,
giminaiciais tarpusavio rysiy atkiirimo ir palaikymo klausimais;

21.4. globojamo (rlipinamo) ir (ar) socialing rizikg patirianc¢io vaiko ugdymo jstaigomis, vaiko
ugdymo (-si) klausimais;

21.5. kitomis jstaigomis, organizacijomis, bendruomene globojamo (riipinamo) ir (ar) socialing
rizika patiriancio vaiko geroves klausimais.

22. Pagalbos | namus, dienos socialinés globos asmens namuose ir integralios pagalbos
paslaugy teikimo organizavimas:

22.1. paslaugos asmeniui skiriamos ir nutraukiamos Kretingos rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus (toliau - SPS) sprendimu. SPS sprendimas jforminamas
SPC direktoriaus jsakymu;

22.2. pagalbos 1 namus, dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo
sustabdymas ir atnaujinimas jforminamas SPC direktoriaus jsakymu, vadovaujantis Kretingos rajono
savivaldybés mero potvarkiu patvirtintu Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo Kretingos rajono savivaldyb¢je tvarkos aprasu;

22.3. pagalbos | namus, dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikima organizuoja
ir jy prieziiira vykdo SPC direktoriaus jsakymu paskirtas socialinis darbuotojas, paslaugas teikia —
individualios prieZiiiros darbuotojas;

22.4. integralios pagalbos asmens namuose paslaugy teikimg organizuoja ir jy prieziiirg vykdo
SPC direktoriaus jsakymu paskirtas socialinis darbuotojas bei PNP bendrosios praktikos slaugytojas,
paslaugas teikia — individualios prieziiiros darbuotojas ir slaugytojo pad¢jéjas.

23. Asmeninés pagalbos paslaugy organizavimas:

23.1. asmeninés pagalbos paslaugos asmeniui skiriamos, sustabdomos, pratgsiamos ir
nutraukiamos Kretingos rajono savivaldybés administracijos sprendimu;

23.2. asmeninés pagalbos paslaugos teikiamos vadovaujantis Kretingos rajono savivaldybés
direktoriaus jsakymais patvirtintais Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos
teikimo Kretingos rajono savivaldybé¢je tvarkos aprasu, Nejgaliojo mokéjimo uz asmening pagalbg
dydzio nustatymo tvarkos aprasu, Valstybés biudZeto 1¢Sy asmeninei pagalbai teikti ir administruoti
apskaitymo ir naudojimo tvarkos aprasu;

23.3. asmeninés pagalbos paslaugy teikima organizuoja ir jy prieziirg vykdo socialinis
darbuotojas, paslaugas teikia socialinio darbuotojo paskirtas socialinio darbuotojo padéjéjas (asmeninis
asistentas);

24. Paslaugy gavéjo byla, dokumentai tvarkomi vadovaujantis SPC direktoriaus jsakymu
patvirtintu Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo tvarkos aprasu.

25. Apriipinimo techninés pagalbos priemonémis organizuojamas ir vykdomas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintu Nejgaliyjy aprapinimo
techninés pagalbos priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo islaidy kompensavimo tvarkos aprasu.

26. Asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas
organizuojamas ir vykdomas vadovaujantis:
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26.1. LR civilinio kodekso 2.10 straipsnio ,,Fizinio asmens pripaZinimas neveiksniu tam tikroje
srityje* pakeitimais;

26.2. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintu Asmens gebéjimo
pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos aprasu,

26.3. Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. T2-57 ,,Dél
pavedimo vertinti ir rengti i§vadas apie asmens galimybes pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus®.

27. PNP darbas apibendrinamas metin¢je veiklos ataskaitoje, kuri iki sausio 15 d. teikiama SPC
direktoriui.

V. TEISES IR PAREIGOS

28. PNP darbuotojai, jgyvendindami iSkeltus tikslus ir vykdydami funkcijas, turi teise:

28.1. teisés akty nustatyta tvarka gauti reikalingus veiklai vykdyti dokumentus ir informacijg i$
Kretingos socialiniy paslaugy centro struktiiriniy padaliniy ir administracijos, kity organizacijy bei
institucijy paslaugy PNP paslaugy gavéjams organizavimo klausimais;

28.2. teikti pasiilymus dél PNP veiklos organizavimo tobulinimo ir veiklos efektyvumo
didinimo;

28.3. rengti programas ir projektus bei dalyvauti jy vykdymuose;

28.4. veikti pagal kompetencijg be atskiry nurodymuy;

28.5. nuolat kelti kvalifikacija.

29. PNP darbuotojy pareiga uztikrinti:

29.1. vaiko sauguma SN;

29.2. kulturingg paslaugy gavejy aptarnavima;

29.3. socialiniy paslaugy suteikimg laiku ir jy kokybe;

29.4. pritmamy ir teikiamy dokumenty teisétuma ir teisinguma;

29.5. informacijos apie paslaugas gaunantj vaika, senyva asmenj ar suaugusj asmenj su negalia,
vaiko tévus tévus/globéjus (rlipintojus), senyvo amziaus asmens ar suaugusio asmens globgjus, kitus
Seimos narius, artimuosius, giminai¢ius teikima, nepaZeidZiant asmens duomeny teisinés apsaugos
Istatymo reikalavimy.




