KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

) ) SPRENDIMAS
DEL BIUDZETINES ISTAIGOS KRETINGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2025
M. METINIU ATASKAITU RINKINIO TVIRTINIMO

2026 m. kovo 26 d. Nr. T2-112
Kretinga

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 15 straipsnio 3 dalies 1
punktu, Kretingos rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto Kretingos rajono
savivaldybés tarybos 2009 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. T2-77 ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés
tarybos veiklos reglamento™ (2025 m. sausio 30 d. sprendimo Nr. T2-3 redakcija), 213 punktu,
Kretingos rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

Patvirtinti biudzetinés jstaigos Kretingos socialiniy paslaugy centro 2025 m. metiniy
ataskaity rinkinj:

1. 2025 m. veiklos ataskaita (1 priedas).

2. 2025 m. metiniy finansiniy ataskaity rinkinj (2 priedas).

3. 2025 m. biudzeto vykdymo ataskaity rinkinj (3 priedas).

Savivaldybés meras Antanas Kalnius

Kristina Gimzauskaité-Mazoniené
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1. JSTAIGOS PRISTATYMAS

Kretingos socialiniy paslaugu centras
Klaipédos g. 133C, LT 97156 Kretinga

tel. +370 445 78988, el. p.: info@spc.kretingos.It
www.spc.kretingos.lt

Direktoré Danuté Skruibiené

Kretingos socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Kretingos rajono savivaldybes
biudZetiné jstaiga, priskirta Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos

skyriaus reguliavimo sri¢iai.

Maksimalus pareigybiu skai¢ius

Pareigybiy skai¢ius
Administracija 5
Padaliniy vedéjai socialiniams reikalams, globos centro veikly 3.5
koordinatorius
Socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, globos koordinatoriai, 3995
VVTAI atestuotas asmuo ’
Specialistai 8,75
Ukinis techninis personalas 8,5
Individualios priezitiros darbuotojai ir slaugytoju padéjéjai, asmeniniai 37
asistentai
Viso: 14.5 pat_virtin.tavl.s
pareigybiy skai¢ius
Naudojamos patalpos
Pastatai Plotas Pastabos
Klaipedos Viso | Istaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Kretingos rajono
g. 133C, | pastato | savivaldybei nuosavybés teise priklausantj 2014 metais renovuotg pastatg
Kretinga bendras | (2010-12-21 Kretingos rajono savivaldybes tarybos sprendimas Nr. T2-473,
plotas | 2011-01-11 Priémimo—perdavimo aktas Nr. G8-3).
3132,69 | Vadovaudamasis Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birzelio
m’ 28 d. sprendimu T2-199 Kretingos socialiniy paslaugy centras su Kretingos
Simono Daukanto progimnazija yra sudares negyvenamy patalpy panaudos
sutartj (patalpy plotas 366,78 m?).
Zemaités Viso | Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais 2021-09-30 Nr. T2-295
al. 1, pastato | ir 2021-12-22 Nr. T2-356 jstaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir
Kretinga bendras | disponuoja Kretingos rajono savivaldybei nuosavybés teise priklausantj
plotas | turtg — 243,85 kv. m patalpas — nakvynés namus su gydymo patalpomis
277,20 | (Priémimo—perdavimo aktai 2021-10-01 Nr. G8-93, 2021-12-31 Nr. G8-
m? 172) (i$ ju gyvenamojo ploto 117,68 m?).
Topoliy Bendras | Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimu 2021-09-30 Nr. T2-282
aklg. 6-30, | buto |ijstaiga patikeéjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Kretingos rajono
Kretinga plotas | savivaldybei nuosavybés teise priklausantj turta — keturiy kambariy butg —
77,%0 (Priémimo—perdavimo aktas 2021-10-06 Nr. G8-94).
m

Istaigos vizija

Dirbame tam. kad profesionaliai tenkintume visuomenés socialiniy paslaugy poreikius.

Istaigos misija
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Teikti kokybiskas, | Zmogy orientuotas ir inovatyvias socialines paslaugas, vykdant tvarig
bei atsakinga jstaigos veiklg, racionaliai naudojant iSteklius, nuolat tobulinat darbuotojy
kompetencijas bei kuriant saugig, pagarbia darbo aplinka, bendradarbiavimu gristg socialing
partneryste.

Istaigos vertvbeés:

Atsakingumas — mes sickiame teikti kokybiskas paslaugas paslaugy gavéjams, atlikdami
tiksly ir savalaikj problemy bei poreikiy jvertinima. Teikiame paslaugas optimaliai i$naudodami savo
galimybes, profesinius ir finansinius resursus. Mes siekiame, kad miisy galimybés augty ir tikime tuo
ka darome.

Inovatyvumas — mes aktyviai dalyvaujame socialines apsaugos sistemos reformoje, kuriant
palankias ir stabilias sglygas musy veiklos vystymui. Siekiame biti lyderiais, teikdami kokybiskas
socialines paslaugas Kretingos rajone. Mes siekiame tikrovisko misy institucijos jvaizdzio
visuomenéje. Riipinamés paslaugy gavéjo, visuomenés ir jstaigos personalo interesy harmonija.

Atvirumas, bendradarbiavimas — mes siekiame atviro, kiirybisko bendradarbiavimo su
socialinio darbo partneriais.

Profesionalumas, komandinis darbas — mes siekiame, kad misy jstaigoje dirbty kvalifikuoti
ir patyre specialistai, augantys kaip profesionalai ir asmenybés. Mes ripinames, kad miisy institucija
bty vieta, kur darbuotojai galéty pilnai realizuoti savo galimybes ir pasiekti kokybisky veiklos
rezultaty. Mes dirbame komandoje ir siekiame bendry tiksly.

[staiga teikia Sias socialines paslaugas:

v" prevencines socialines paslaugas:

e potencialiy socialiniy paslaugy gavejy paieska;

e informavimo:;

e sociokultiirines paslaugas;

v" bendrasias socialines paslaugas:

e konsultavimo;

e tarpininkavimo ir atstovavimo;

® maitinimo organizavimo;

e apriipinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne:

e transporto organizavimo;

e asmeninés higienos ir priezidiros paslaugy organizavimo;

v socialinés prieziliros paslaugas:

e pagalbos j namus;

e socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo;

e socialinés prieziliros Seimoms;

e laikino apnakvindinimo Centro Pagalbos $eimai padalinyje ir Nakvynés namuose;

e intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;

e psichosocialinés pagalbos;

e apgyvendinimo nakvynés namuose;

e pagalbos globéjams (riipintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;

e vaiky dienos socialines prieziiiros;

v’ socialinés globos paslaugas:

e dienos socialinés globos asmens namuose;

e dienos socialines globos Dienos centro padalinyje;

e trumpalaikés socialinés globos vaikams, laikinai likusiems be tévy globos;

e ilgalaikes socialinés globos be tévy globos likusiems vaikams. kuriems nustatyta nuolatine
globa (rapyba).

v laikino atokvépio paslauga.




Centras vykdo atvejo vadyba, globos centro funkcijas, vertina ir teikia iSvadas dél asmens
gebéjimy pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus, apriipina techninés pagalbos
priemonémis rajono nejgalius asmenis, nustato asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikj pagal
Savivaldybés patvirtintg tvarkos aprasa.

Veiklos licencijos

Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Centrui yra i8daves tris licencijas socialinei globai teikti:

e Socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims namuose (2025-11-06);

e Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims (2025-09-29);

e Instituciné socialin¢ globa (ilgalaike, trumpalaiké) vaikams socialinés globos jstaigoje,
i8skyrus Seimyna (2025-09-08).

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 2019 m. liepos 4 d. patikslino Kretingos socialiniy paslaugy centro asmens sveikatos
priezitiros licencija ir pakeité paslaugy pavadinimus: bendrasias asmens sveikatos prieziiiros: slaugos
(bendrosios praktikos slaugos, bendruomenes slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos, masazo.

Centras turi jgijes leidima-higienos pasa verstis Gkine-komercine veikla: ambulatoriniy
asmens sveikatos prieziliros jstaigy veikla (slaugos paslaugos: bendrosios praktikos slauga,
bendruomenés slauga, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, Kineziterapija, ergoterapija,
masazas).

Kretingos rajono valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba Centrui yra iSdavusi Maisto
tvarkymo subjekto patvirtinimo pazymeéjima.

Akreditacija

Kretingos rajono savivaldybés mero 2023 mety lapkric¢io 17 d. potvarkis Nr. V3-511 ,,.Dél
teises teikti akredituota vaiky dienos socialing priezilirg suteikimo Kretingos socialiniy paslaugy
centrui®.

Kretingos rajono savivaldybeés mero 2024 mety gruodzio 12 d. potvarkis Nr. V3-678 ,.Dél
teisés teikti akredituota laikino atokvépio paslauga suteikimo Kretingos socialiniy paslaugy centrui®.

Kretingos rajono savivaldybes mero 2024 m. gruodzio 12 d. potvarkis Nr. V3-679 ,.De¢l
teises teikti akredituotas socialinés prieziliros paslaugas suteikimo Kretingos socialiniy paslaugy
centrui” (akredituotos astuonios socialinés paslaugos).

Jaunimo reikaly agentiira (Sprendimo lapas Nr.18P-184(5.52E) nuo 2025 m. rugséjo 28 d.
iki 2028 m. rugséjo 28 d. Kretingos socialiniy paslaugy centrui suteiké Jaunimo savanorius
priimancios organizacijos akreditacija.
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Pagrindiniai veiklos rodikliai

Eil. Puslian sviin prents Paslau avéjy skaicius per metus
Nr. ' 2022 m. | 2023 m. | 2024 m. | 2025 m.
Senyvo amZiaus asmenys ir suauge asmenys
1. |su negalia (pagalba namuose/asmeniné | 346/7 351/28 | 392/29 | 385/21
pagalba)
Senyvo amziaus asmenys ir suauge asmenys
2. | su negalia (dienos socialine globa asmens 120 130 131 135
namuose)
Senyvo amziaus asmenys ir suauge asmenys
3. |su negalia (dienos socialine globa 27 20 23 23
institucijoje)
4 SPC  Seiminiuose namuose paslaugas 11 9 5 6
" | gaunantys tévy globos neteke vaikai
5. | Seimoje globojami (rpinami) vaikai/globéjai | g0:5c | 50146 | 5041 | 4743
(rGpintojai), jtéviai
6. | Budintys globotojai ir jy prizitirimi vaikai 3/12 3/6 3/8 2/5
7. | Nuolatiniai globotojai ir jy priZitrimi vaikai - - - 1/1
8. | SPC DCP paslaugas gaunantys vaikai 64 50 63 40
SPQ_PSP. _la%llunal .ap‘gyvendlntl asmenys, 49 39 39 43
atsidire kritinéje padétyje
9' B vaikai 30 20 16 25
suauge asmenys 19 19 23 18
10. | SPC. RgP laikino apnakvindinimo paslaugy 3 5 g 5
gaveéjai
Socialine rizika patirianc¢ios $eimos 161 209 211 182
11. Iy vaikai 270 272 287 247
suauge asmenys 257 299 300 243
Nakvynés namuose paslaugas gaunantys 66 113 131 139
asmenys
12 B lalkl.lilo' apnakvindinimo paslaugy 44 9 112 124
ISju gavejal
apgyvendinimo paslaugy gavéjai 28 21 19 15
Asm_ens' gebej1mo‘pa51rupm.t1.sav-1r'm_1vr priimti 172 167 157 171
1. kasdienius sp_re'ndln?us vertinimai ir i§vados
iy vertinimo i8§vados 29 26 14 38
vertinimo perziiiros 143 141 143 133
Specialiojo transporto paslaugy gavéjai 202 248 148 142
14. o ilgalaikiy paslaugy gavejai 14 15 14 10
vienkartiniy paslaugy gavejai 188 233 134 132
15. Tecb.ni.nés pagalbos nejgaliesiems priemoniy 341 379 296 782
gavejai
16. Asmens (§eimos_) socialipig paslaugy poreikis i 271 378 153
nustatyta asmenims (skaicius)
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2.2. PAGALBOS SEIMAI PADALINYS

Pagalbos Seimai padalinys (toliau — padalinys) organizuoja ir koordinuoja socialines
paslaugas asmens namuose bei Centre jvairioms paslaugy gavejy grupéms.

Padalinys teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, kuriomis suteikiama
pagalba asmeniui (3eimai), praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés gyvenime.

Padalinio tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiskai sprgsti socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene,
taip pat padeéti jveikti socialing atskirtj.

Veiklos sritys:

« socialiné prieZilira Seimoms (atvejo vadyba);

* intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

» laikino apnakvindinimo paslaugos (Centre bei Nakvynés namuose);

« apgyvendinimo paslaugos nakvynés namuose;

« asmens gebeéjimo pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas ir i$vady
rengimas.

Padalinio darba koordinuoja padalinio vedéjas socialiniams reikalams. 2025 m. padalinyje 4
atvejo vadybininkai ir 9 socialiniai darbuotojai teiké socialines paslaugas socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms, 1 socialiné darbuotoja organizavo ir teiké apnakvindinimo ir intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos paslaugas Centre, 1 socialiné¢ darbuotoja teiké paslaugas nakvynés namy
klientams, pastarosios socialinés darbuotojos vertino asmens geb¢jima pasirtipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus. 1 individualios priezitros darbuotoja, teiké pagalba socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms, auginan¢ioms vaikus iki 24 mén. arba vaikus su negalia iki 36 meén.,
Padalinyje 5 individualios prieziliros darbuotojos teiké paslaugas kritinéje padétyje atsidarusiems
asmenims, apgyvendintiems Centre, 8 individualios priezitros darbuotojai teiké paslaugas nakvynés
namy gyventojams.

2.2.1. Socialiné prieziiira Seimoms

Vienas i§ Centro Pagalbos $eimai padalinio tiksly — taikyti atvejo vadyba, teikti socialinés
prieziiros paslaugas socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, gyvenancioms Kretingos rajono
savivaldybes teritorijoje esanciose senilinijose. Atvejo vadybos procesa Seimose organizavo 4 atvejo
vadybininkai, socialines paslaugas teiké 9 socialiniai darbuotojai ir 1 individualios prieZitros
darbuotoja.

2025 m. socialinés prieziliros paslaugos teiktos 182 Seimoms (243 suaugusiems, 247
vaikams). Per metus paslaugos paskirtos 81 Seimai (111 suaugusiy, 100 vaiky), socialinés paslaugos
nutrauktos 91 Seimai (104 suaugusiems, 107 vaikams).

2025 metais vidutiniskai per ménesj paslaugos buvo teikiamos 107 $eimoms ir 165 jose
augantiems vaikams. Viena socialiné darbuotoja paslaugas per ménesj teiké vidutiniskai 12 Seimy ir
18,3 vaiky. Vaikai pagal amziy pasiskirsté sekan¢iai: nuo 0 iki 7 m. — 73 vaikai, nuo 7 iki 17 m. — 174
vaikai. Siose Seimose auga 10 vaiky su negalia. Per 2025 metus paslaugos teiktos 138 mergaitéms ir
109 berniukams.

Seimy skaiciaus rodikliy kaita 2023-2025 metais

220 209 211
200
182
160
2023 m. 2024 m. 2025 m.

m VIS0 SEIMY
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2025 m. atvejo vadybos procesas inicijuotas 81 Seimai, i$ kuriy 10 naujy Seimy atvejo
vadyba nutraukta, nepradéjus teikti socialiniy paslaugy. I$ jy: su viena Seima nepavyko uZmegzti
kontakto (Seima nepriémeé atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo pagalbos)., 1 Seima issikélé
gyventi | kitg savivaldybe bei 10 Seimy nebuvo nustatytas pagalbos Seimai poreikis. 5 socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms buvo teikiamos socialinés prieziliros paslaugos, netaikant atvejo vadybos.
Pasikeitus situacijai $eimoje, i§ jy 1 Seimai buvo nutrauktos paslaugos, 2 Seimoms pradétas taikyti
atvejo vadybos procesas. Mety pabaigoje socialinés priezitiros paslaugas, netaikant atvejo vadybos
buvo teikiamos 2 Seimoms.

18 Seimuy, kuriose auga vaikai iki 24 meén., buvo teikiama individualios priezitiros darbuotojo
pagalba. Mety pabaigoje Sias paslaugas gauna 10 Seimy.

2025 m. paslaugy gavéjy skaiciaus kaita ménesiais
ax 175

[

| HVaiky

| skaicius
|

E@Seimy
skaicius

Atvejo vadybos proceso metu 3eimoms planuojama kompleksiné pagalba. Seimos
motyvuojamos stiprinti tévystés jgudzZius, priimti psichologo, priklausomybiy konsultanto, kity
specialisty pagalba. Seimy dalyvavimas konsultacijose, mokymuose:

- Pozityvi tévysté — 48 Seimos (2024 m. — 39 Seimos, 2023 m. — 48 Seimos, 2022 m. — 33
Seimos, 2021 m. — 47 Seimos, 2020 m. — 20 Seimy);

- Psichologo konsultacijos — 97 asmenys (2024 m. 97 asmenys, 2023 m. — 74 asmenys, 2022
m. — 178 asmenys, 2021 m. — 56 Seimos, 2020 m. — 39 $eimos);

- Priklausomybiy konsultanto konsultacijos — 23 asmenys (2024 m. — 34 asmenys, 2023 m.
— 52 asmenys, 2022 m. — 20 asmeny, 2021 m. — 27 Seimos, 2020 m. — 17 Seimy);

- Meno terapija — 13 Seimy (17 asmeny) (2024 m. 13 Seimy, 2023 m. 23 eimos, 2022 m. —
48 suauge ir 77 vaikai, 2021 m. — 23 Seimos, 2020 m. — 25 Seimos).

Vaikai skatinti dalyvauti vietos bendruomeniy, ugdymo jstaigy organizuotuose renginiuose,
projektuose, stovyklose. Padalinio socialinés darbuotojos organizavo vaiky isvykas j ,,.Boom parka*
ir ,Dino* parka. Seimoms organizuota materialiné pagalba, ieskota bei priimta privadiy asmeny
parama daiktais, maisto produktais.

2.2.2. Laikino apnakvindinimo Centre ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugos

2025 m. laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos suteiktos
45 asmenims: 20 suaugusiy asmeny ir 25 vaikams. I§ 20 suaugusiy paslaugy gavéjy, skiriamos dvi
paslaugy gaveéjy grupés: 14 asmeny paslaugos teiktos su vaikais, 6 suauge asmenys Centre
apgyvendinti be vaiky.

Pagrindinés Seimy problemos, dél kuriy buvo kreiptasi | Pagalbos Seimai padalinj: smurtas
artimoje aplinkoje ir tarpusavio santykiy problemos Seimoje, tévystés jgiidziy stoka, gyvenamojo
busto problema. 2025 metais paslaugos buvo teikiamos 9 Seimoms (10 suaugusiy ir 20 vaiky),
kurioms VVTAIT sprendimu buvo paskirtos vaiko laikinosios priezifiros priemonés institucijoje.
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Apgyvendinus $eimas Pagalbos Seimai padalinyje ir suteikus intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugas, i§vengta vaiky paémimo i$ Seimos, smurto motery ir vaiky atzvilgiu, bei socialines
atskirties. Daliai Seimy teikiant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas dél nuolatinio
gyvenamojo biisto neturéjimo arba jo praradimo, isryskéjo kitos problemos: socialiniy, darbiniu,
tévystés jgidZiy, nepakankamos maZzame¢iy vaiky priezitiros stoka.

Paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2025 metais

Paslaugy gavéjy 5 R Paslaugy gaveju
Pastaugos | <kaigius 2025 m. 5 e sk skaitius 2025 m.
i pradzioje P P g pabaigoje
Suauge | Vaikai | Suauge | Vaikai | Suauge Vaikai | Suauge Vaikai
asmenys asmenys asmenys asmenys
Laikino = = 2 5 2 = = -
apnakvindinimo
Intensyvi  kriziy 7 6 11 19 12 12 6 13
jveikimo pagalba

Per 2025 metus laikino apnakvindinimo paslauga suteikta 2 suaugusiems asmenims.

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba iki 1 ménesio suteikta 9 suaugusiems asmenims ir 10
vaiky. Nuo 1 iki 3 ménesiy padalinyje gyveno 3 suaugg asmenys ir 4 vaikai, nuo 4 iki 6 ménesiy
paslaugas gavo 4 suaugg asmenys ir 5 vaikai, daugiau nei 6 ménesius padalinyje gyveno 4 suauge
paslaugy gavéjai ir 6 vaikai.

Laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo ir nutraukimo

prieZastys
Paslaugy gaveju skaicius
Paslaugy teikimo ir Suauge Vaikai | Suauge I$ viso :
nutraukimo prieZastys asmenys asmenys, suaugusiy
apgyvendinti apgyvendinti asmeny
su vaikais be vaiky
Asmuo kreipési pats 2 2 5 7
Nukreipé Socialinés paramos skyrius - - 1 1
Nukreipimo | VVTAIT sprendimu 10 20 - 10
budas SPC darbuotojy iniciatyva 2 3 - 2
Nukreipé senitinijy darbuotojai - - - -
Nukreipé NVO - - - -
. . _ | Smurtas ir tarpusavio santykiy 1 ] - 1
Paglrmdmcs problemos seimoje
f:ii;ggq Gyvenamojo biisto problema 3 4 6 9
prieZastys I.\Ius.taty't.a . laikinoyji priezitira 10 20 - 10
institucijoje
I§sprendus problemas, dél kuriy buvo 8 12 6 14
Faslaugy teikiamos paslaugos
nutraukimo B e
e Paslaugy gaveéjui atsisakius teikiamy - - - -
priezastys =
paslaugy, dar neiSsprendus problemy

2025 metais bendras padalinyje asmeny gyventy dieny skaiCius — 5125 (2024 m. — 3866,
2023 m. —2213).
Organizuojant bei teikiant intensyvios kriziy jveikimo paslaugas visiems paslaugy gavejams
buvo skirtas individualus laikotarpis per kurj asmuo, Seima su socialinio darbuotojo bei individualios
priezitiros darbuotojo pagalba turéjo gebéti i§spresti turimas problemas (susirasti gyvenamajj biista,
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iSgydyti sergancius vaikus, i3spresti savo sveikatos problemas, iSmokti tinkamai maitinti ir prizitreti
naujagimius, jgyti socialiniy, higienos, darbiniy, Seimos biudZeto planavimo jgiidziy, susirasti darba,
susitvarkyti teisinius procesus).

Apgyvendinimo metu paslauguy gavejui, atsizvelgiant i jo poreikius, buvo teikiama
kompleksiné pagalba: apgyvendinimas su nepilnametiais vaikais, psichologiné pagalba, socialiné
pagalba sprendziant jsidarbinimo, gyvenamojo basto, $eimos ir artimyjy tarpusavio santykiy bei kitas
problemas, kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas, meno terapijos uzsiémimai, vaiky dienos
socialinés priezitiros paslaugos, transporto paslaugos, organizuota medicininé bei teisin¢ pagalba,
tarpininkauta apripinant Seimas rabais, buitiniais prietaisais, Zaislais, maisto produktais. 2025 m.
dauguma paslaugy gavéjy pasieké norimy rezultaty ir islaiké pasiekty pozityviy rezultaty stabiluma.

2.2.3. Laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos

Asmenys | nakvynés namus daZniausiai kreipési dél benamystés, nedarbo, skurdo,
nusikalstamos veikos, piktnaudziavimo alkoholiu, socialinés atskirties, nemokéjimo prisitaikyti prie
nuolat besikeiciantios ekonominés situacijos ir kity veiksniy. Laikino apnakvindinimo paslaugos
teikiamos pagal poreiki, bet nepertraukiamai gali buti teikiama ne ilgiau kaip 7 paras. Smurto artimoje
aplinkoje pavojy kelian¢iam asmeniui — pagal poreiki, bet nepertraukiamai gali biiti teikiama ne ilgiau
kaip 15 pary. 2025 metais apnakvindinimo paslauga buvo suteikta 124 asmenims, i3 jy 111 vyry ir
13 motery. 51 asmeniui teiktos laikino apnakvindinimo paslaugos turintiems policijos orderij ir Sie
asmenys dazniausiai biina agresyviis bei apsvaigg¢ nuo alkoholio.

Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéju skaiiaus kaita 2023-2025 metais

150 111

100

50

2023 metai 2024 metai 2025 metai
® Moterys ® Vyrai

Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjams buvo suteikti 605 lovadieniai. Teiktos
informavimo, konsultavimo paslaugos, organizuojamos higienos, minimalios buitinés paslaugos.
Asmenys laikino apnakvindinimo paslaugoms gauti dazniausiai kreipési savarankiSkai arba buvo
pristatyti policijos bei greitosios medicinos tarnybu, palydéti kity asmeny ar atvyko i8 Kretingos
ligoninés priimamojo skyriaus. Paslaugy gavéjy amziaus vidurkis nuo 56 iki 65 mety, jauniausias
asmuo — 19 mety, vyriausias — 85 mety.

Suteikty laikino apnakvindinimo lovadieniy skaicius 2021-2025 metais

1000 s 206 296 467 605
500
= = D

2021 metai 2022 metai 2023 metai 2024 metai 2025 m.

m Suteikti lovadieniai

Apgyvendinimo paslaugoms gauti asmenys j nakvynés namus Kkreipési neturédami
gyvenamosios vietos, negalédami savarankiskai savimi pasirtipinti dél mazy pajamy, prarasty ar
nejgyty socialiniy jgiidZiu, sveikatos sutrikimy, kuriems reikalinga socialiné pagalba: tvarkant
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ivairius dokumentus (socialines iSmokas, del skoly isieskojimo antstoliy kontorose), organizuojant
sveikatos priezitros paslaugas, tarpininkavimo UZimtumo tarnyboje, lydint i Sodros ir banko
skyrius. Apgyvendinimo paslaugos nakvynes namuose 2025 m. buvo teikiamos 15 asmeny, kuriems
suteikti 3981 lovadieniai. Kiekvienam apgyvendinimo paslaugas gaunanciam asmeniui yra
sudaromas individualus pagalbos planas, atsizvelgiant | asmens socialines problemas, fizines
galimybes. Informuojama ir konsultuojama deél darbo paieskos, palydima j UZzimtumo tarnyba, i
Socialinés paramos skyriy, tarpininkaujama deél apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugu
paskyrimo, dél praymo socialiniam blistui gauti pateikimo, dél socialinés paramos gavimo ir t.t.
Asmenims, kurie dél sveikatos biiklés negali dalyvauti darbo rinkoje, organizuojamos sveikatos
priezitros paslaugos, tarpininkaujama susitvarkant neigalumo ir darbingumo dokumentus.

Apgyvendinimo paslaugy gavéjai pagal socialines grupes

Asmenys su negalia

Senjorai  ————————

Darbingo amiiaus

3
M Skaicius

Apgyvendinimo paslaugy gavéjy amZius

7 6

40-50 m. 51-60 m. 61-70 m. 81 m. ir daugiau

o N B O 0

Siekiant mazinti socialinés rizikos grupiy suaugusiy asmeny socialing atskirtj, skatinant jy
socialine integracija bei aktyvinant nakvynés namy bendruomeng yra organizuojamos jvairios
veiklos; organizuojami susirinkimai, kuriuose aptariamas pozityvus elgesio skatinimas, bendravimo
ir konflikty sprendimo budai.

2.2.4. Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas
ir iSvady rengimas

Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimy ir i§vady
organizavimo tikslas — nustatyti asmens, kurj teismo praSoma pripazinti neveiksniu ar ribotai veiksniu
tam tikroje srityje, gebéjimus pasir@ipinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus savarankiSkai ar
naudojantis pagalba konkreciose srityse.

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. T2-57 Centrui
yra pavesta vertinti ir rengti i¥vadas apie asmens galimybes pasirQipinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus. Socialiniai darbuotojai rengia ir teikia iSvadas dél asmens gebéjimo pasirlipinti savimi ir
priimti kasdienius sprendimus Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriui.

Dél asmens gebéjimo pasir@ipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo asmeny
artimieji ar kiti kontaktiniai asmenys kreipiasi, kai asmeniui nustatyta jgimta arba jgyta negalia.
Igimta negalia suprantama kaip biiklé, pasireidkianti gimimo metu, paveldimumo atvejais ar deél
komplikacijy gimdymo metu, o jgyta negalia — kaip bukleé, atsiradusi del sen¢jimo, ligy, avarijy ar
patirty traumuy.
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Socialiniai darbuotojai vyksta i apklausg pries tai laika suderinusios su asmens artimuoju ar
kitu kontaktiniu asmeniu. Kiekviena apklausa vyksta individualiai pagal klausimyna, asmeniui
priimtinoje bei patogioje vietoje (asmens namuose, asmens gydymosi jstaigoje, socialiniy paslaugy
istaigoje, senilinijoje ir pan.). Apklausos metu vertinamos $ios sritys: turtiniy santykiy sritis
(asmeniniy pajamy ir i3laidy tvarkymas); asmeniniy neturtiniy santykiy sritys (savitvarkos igudZiy
sritis, sveikatos priezidiros sritis, Seimos santykiy sritis, darbo teisiniy santykiy sritis ir t. t.).
Vidutinidkai apklausa trunka nuo 2 iki 4 val. Dél kintan¢ios asmens buklés kartais j apklausa
darbuotojams tenka vykti ne vieng karta.

2025 metais dél asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
nustatymo kreipési 38 asmeny artimieji ar kontaktiniai asmenys. I35 jy 36 asmenims neveiksnumas
buvo vertinamas dél jgytos negalios, o 2 asmenims — dél jgimtos negalios.

2025 metais atliktos 133 vertinimo perZitiros.

Duomenys apie asmens gebéjimo pasiraipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
~ vertinimo i¥vados ir perzitros

1200
ien 143 141 143 133
|
|
1100
50
0
2022 metai 2023 metai 2024 metai 2025 metai
® Asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimo i$vados '
M Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimo perZilros

Per 2025 metus Kretingos rajone miré¢ 17 asmeny, kuriems nustatytas neveiksnumas, mirusiy
asmeny bylos i§imtos ir suarchyvuotos. 2025 mety pabaigoje Kretingos rajono neveiksniy asmeny
sgra8e ir registre buvo 214 asmeny.

2.3. GLOBOS CENTRO PADALINYS

Globos centro pagrindinis tikslas — uZtikrinti, kad tévy globos netekusiems vaikams,
ivaikintiems vaikams ir ju globéjams (rlpintojams, jtéviams, budintiems ar nuolatiniams
globotojams) bty teikiama reikalinga konsultacing, psichosocialine, teisiné ir kita pagalba, siekiant
sudaryti salygas tinkamai augti ir ugdytis Seimai artimoje aplinkoje, taip sumazinant institucinés
globos poreiki.

Seimose globojamiems (riipinamiems), jvaikintiems vaikams, jy globé¢jams (rupintojams),
jvaikintojams ir budintiems globotojams 2025 metais paslaugas teike globos centro veikly
koordinatoré, Valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoti asmenys, globos koordinatorés,
socialiniy paslaugy jstaigos psichologe.

2025 metais pagalbos globéjams (riipintojams) ir jvaikintojams paslaugos buvo teikiamos
visoms Kretingos rajono savivaldybéje gyvenan¢ioms globéjy (riipintojy) Seimoms, t. y. 43 Seimoms
ir jose globojamiems (rGpinamiems) 47 vaikams, 2 budintioms globotojoms ir jy Seimose
priZirimiems 5 vaikams bei 1 nuolatinei globotojai ir jos Seimoje priZiirimam 1 vaikui.

Paslaugy gavéjy skaifiaus kaita 2025 metais

Rodikliai Ménesiai

Pl s el sl el 2 bRt Bl 1110

Paslaugy gavéju ménesio pradzioje
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Globojamy (rGpinamy) vaiky 41 138138137137 137137139|38)38)38]39
Globéjy (ripintojy) Seimy i Inlxzlal3xz]x134]133]133])33134
Budin¢iy globotojy prizitirimi 1 1 1 1 2 1213 3 3 3 3 1 2
vaikai
Budintys globotojai adtasta 12121212121 241212 1
Nuolatiniy globotojy - - - - - . - 1 1 1 1 1
prizitirimi vaikai
Nuolatiniai globotojai - - - - - - - 1 1 1 1 1
Pradéta teikti paslaugy
Globojamy (rGipinamy) vaiky - - - 1 - - 3 - - - 1 1
Globéjy (rupintojy) Seimy - - - 1 - 1 3 - - - 1 1
Budin¢iy globotojy prizitirimi - - . 1 - 1 1 . - - - 1
vaikai
Budintys globotojai - - - - - - - - - - - -
Nuolatiniy globotojy - - - - - - 1 - - - - -
prizitrimi vaikai
Nuolatiniai globotojai - - - - - - 1 - - - - -
Nutraukta paslaugy
Globojamy (rGpinamy) vaiky 3 - 1 1 - - 1 1 - - - 3
Globéjy (ripintojy) Seimuy 3 - 1 1 - - 1 1 - - - 3
Budin¢iy globotojy prizidrimi | - - - - - - 1 - - - 1 1
vaikai
Budintys globotojai - - - - - - - - - - 1 -
Nuolatiniy globotojy prizitirimi | - - - - - = - - = s : .
vaikai
Nuolatiniai globotojai - - - - - - , - - = . g
Paslau avéju ménesio pabaigoje
Globojamy (rGpinamy) vaiky 38138 137137137137]139]38 138138139 }37
Globéjy (riipintoju) Seimy 3333132132132 ]132]34133 1331331341432
Budin¢iy globotojy priZitirimi 1 1 1 2 2 | 3 3 3 3 31212
vaikai
Budintys globotojai 212124121212 2 12432 172 1 1
Nuolatiniy globotojy - - - - - - 1 1 1 1 1 1
prizitrimi vaikai
Nuolatiniai globotojai - - - - - - 1 1 1 1 1 1

Suteiktos/organizuotos pagalbos globéjams (riipintojams) ir jtéviams, budintiems ir
nuolatiniams globotojams paslaugos ir ju globojamiems (r@ipinamiems), priZiirimiems
vaikams (kartais):

e globos koordinatoriaus paslaugos — 1859;

e budingio globotojo vykdomos veiklos kokybes vertinimas — 6;

e pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui , globéjui (rGipintojui ) poreikio vertinimas ir
pagalbos plano sudarymas — 54;

e organizuoti susitikimai su artimaisiais — 83:

e dalyvauta atvejo vadybos posedyje — 15:

e pasiraSytos Kretingos socialiniy paslaugy centro ir budin¢io globotojo tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartys — 1.

2025 m. didZiausias paslaugy poreikis buvo globéjy (riipintojy) seneliy Seimose, auginanciose
paauglystés amziaus vaikaicius.
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Globos koordinatorius teiké Sia pagalba:

o konsultacijos dél vaiko su globéju ir jo Seimos nariais tarpusavio santykiy problemuy,
elgesio problemy namuose ir ugdymo jstaigoje, bendravimo su vaiko biologiniais tévais bei
artimiausia jo aplinka, vaiko sveikatos ir raidos problemy, ugdymo ar neformaliojo ugdymo jstaigy
parinkimo ir kt.);

e tarpininkavimas:

v’ sprendziant vaiko ugdymo klausimais (ugdymo jstaigos parinkimas, pavez¢jimo i
ugdymo jstaigas organizavimas, vaiko ugdymo bei elgesio problemos, vaiky dienos centro ir kitokio
popamokinio uZimtumo organizavimas, dalyvavimas kartu su globéju ir vaiku Vaiko gerovés
komisijos bei kituose posedziuose, ir kt.),

v sprendziant vaiko sveikatos prieziiros problemas (pagalba surenkant reikiamus
dokumentus registravimui pas gydytojus, transporto paslaugy organizavimas j vaiky gydymo ar
reabilitacijos jstaigas, uztikrinant specialiyjy poreikiy tenkinima, bendradarbiavimas su gydymo
istaigy specialistais),

e vaiko susitikimy su jo artimaisiais organizavimas ir $iy susitikimy stebésena;

e teisinés pagalbos organizavimas.

Paslaugy intensyvumas priklaus¢ nuo paslaugy poreikio, problemy gilumo, globegjo

Vykdant ES finansuojama projekta ,,Paslaugy, skatinanéiy ir efektyviai palaikan¢iy globa
Seimos aplinkoje, vystymas®, 2025 m. rugpji¢io 1 d. pratgsta psichoterapeuto paslaugy teikimo
sutartis, kuri suteikia galimybe pasinaudoti individualiomis psichoterapeuto konsultacijomis ir
grupiniais uzsiémimais globéjams (rlpintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams,
jvaikintojams bei jy Seimose augantiems vaikams, gaunantiems Pagalbos glob¢jams (riipintojams),
budintiems ar nuolatiniams globotojams, jvaikintojams paslaugas Kretingos rajono savivaldybéje.
Psichoterapeuto paslauga 88 kartus naudojosi 2 globéjai (riipintojai) ir 3 globojami (riipinami) vaikai.

2025 m. gruodzio mén. buvo atliktas Kretingos socialiniy paslaugy centro Globos centro
padalinio teikiamy pagalbos paslaugy budintiems globotojams ir globéjams (rlipintojams) kokybes
vertinimas. Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad Kretingos socialiniy paslaugy
centro globos centro darbuotojy teikiamos paslaugos budintiems globotojams ir globéjams
(riipintojams) patenkina jy lukescius. Paslaugy kokybé ir prieinamumas respondenty daugiausia
vertinamas gerai ir labai gerai. [Sanalizavus anketas galima teigti, kad paslaugy gavéjai gerai ir labai
gerai vertina globos centro darbuotojy kompetencijas, o didelis paslaugy gavéjy pasitikéjimo
darbuotojais procentas, rodo, jog egzistuoja griztamasis rySys tarp kliento ir darbuotojo.

2.3.1 Mokymai pagal Globéjy (ripintojy), budinéiy globotoju, itéviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg GIMK

Organizuoti mokymai pagal Globéjy (ripintojy), budintiy globotoju, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa:

e pagal Pagrindine programa 2 grupés — 9 asmenys / 7 Seimos;

e pagal Specializuotg programa 1 grupé — 2 asmenys /1 Seima.

e Parengta idvady ,,Dél pasirengimo vaiko globai (rlipybai), jvaikinimui, budin¢io globotojo,
Seimynos steigéjo ir/ar dalyvio veiklai — 12, 18 ju:

- dél pasirengimo globoti (rapinti) — 6 globéjy (rlipintojy) Seimoms;

- dél pasirengimo jvaikinti— 3 jvaikintojy Seimoms;

- dél pasirengimo nuolatinio globotojo veiklai — 2 nuolatiniy globotojy Seimoms;

- dél pasirengimo budinc¢io globotojo veiklai — 1 budin¢iy globotojy Seima.

Organizuoti savipagalbos grupiy susitikimai:

- 1 grupé (globéjai (riipintojai), budintys ir nuolatiniai globotojai) — 4 susitikimai/27 dalyviai;

- 2 grupé (Klaipédos regiono budintys globotojai) — 1 susitikimai/14 dalyviy;

- 3 grupé (8eiminiy namy darbuotojai) — 3 susitikimai/16 dalyviy.
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Pageidaujandiy tapti vaiko globéjais (riipintojais) ir jtéviais skaiciaus kaita 20212025 metais
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2025 m. norindiy globoti ar jvaikinti tévy globos netekusius vaikus asmeny skaicius
padidéjo. Kaip ir visoje Respublikoje truksta pareiskeju. norin¢iy globoti paauglius, nejgalius ar
turin¢ius elgesio ir emocijy sutrikimy vaikus. Triksta asmeny norinéiy vykdyti budin€io ir nuolatinio
globotojo veikla.

Siuo metu Kretingos socialiniy paslaugy centras yra sudares bendradarbiavimo sutartj su 1
budin¢ia globotoja, kuri bet kuriuo paros metu gali j savo Seima priimti 2 tévy globos netekusius
vaikus.

2.3.2 Globéjy (riipintojy), itéviy ir budinéiy globotojuy paieSka bei Globos centro
veiklos vieSinimas

Vykdant Globos centro veiklos vie§inima, platinta reklaminé atributika (lankstinukai,
skrajutés, kalendoriai, plakatai, mobilus stendas, radikliai) miesto renginiuose, rajono jstaigose,
senitinijose.

Socialinio tinklo ,.,Facebook* paskyroje ,,Vaikai yra vaikai. Kretingos rajonas” skelbta
informacija apie Globos centrg. jo vykdomg veikla, suorganizuotus renginius, kita aktuali
informacija. Paskelbta 80 jrasy.

Dalyvauta:

- balandZio 18 d. susitikime su Salanty miesto gyventojais, kurio metu kalbéta apie vaiko
globg (rlipyba), jvaikinima. Pristatyta budin¢io ir nuolatinio globotojo veikla;

- birzelio 4 d. B] Kur$ény Seimos namy Globos centro organizuotame Zemaitijos regiono
Globos centry specialisty Atvejo analizés susitikime;

- birZelio 10 d. susitikime su Kretingos rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriaus
specialistais;

- birzelio 14 d. Kretingos miesto Sventéje;

- birzelio 30 d. Kretingos M. Valangiaus vieSojoje bibliotekoje vieSinta vaiko globa ir
ivaikinimas $eimoje;

- liepos 1 d. $ventingje konferencijoje Trakuose:

- liepos 5 d. globojan¢iy Seimy festivalyje Trakuose;

- liepos 6 d. Kretingos VieSpaties Apreiskimo Své. Mergelei Marijai bazny¢ioje, misiose uz
globéjy Seimas;

- rugpjucio 11 d. Globos centro organizuotoje A. Morozovo fotografijy parodoje ,,Tada, kai
pamaciau tave*;

- rugséjo 19 d. susitikime su Plungés socialiniy paslaugy centro globos centro specialistais;

- rugséjo 24-25 d. kontaktiniuose mokymuose .,Griztamasis rySys socialiniuose ir
profesiniuose santykiuose™;
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- spalio 1 d. Kretingos motery informavimo ir mokymo centre. Susitikimo metu skleista Zinia
apie budin¢io ir nuolatinio globotojo veikla:

- spalio 20-21 d. Kretingos M. Valan¢iaus vieSojoje bibliotekoje susitikime su projekto
partneriais. Skaitytas pranesimas ,,Globos reik§mé vaiky ir paaugliy psichologinei sveikatai: pagalbos
galimybeés, i83kiai ir psichologinés pagalbos teikimas socialiniy paslaugy srityje™;

- lapkrigio 26 d. dalyvauta ,,Jaunimo galimybiy mugeéje 2025,

- lapkricio 27 d. kasmetinéje globos centry konferencijoje ,.Sekmingos globos link*;

- lapkri¢io 28 d. Kretingos rajono 3vietimo centro Pedagoginés psichologinés pagalbos
skyriaus psichologés, lektorés, DIR modelio terapeutés Vikos Gridiajevos paskaitoje ..Kaip atliepti
vaiky poreikius visame jy raidos kelyje™;

- gruodZio 6 d. su ,,Vaikai yra vaikai“ komanda dalyvauta prekybos centre ,,Akropolis™
organizuotoje akcijoje;

Vaiky globos aktualijos vieSintos vietos bendruomengje jvairiy susirinkimy metu, atvejo
vadybos posédziuose, bendradarbiaujant su senilinijy socialiniais darbuotojais, ugdymo jstaigu
specialistais.

Bendradarbiauta, dalintasi geraja viesinimo patirtimi su kity savivaldybiy GC.

2.4. DIENOS CENTRO PADALINYS

Dienos centro padalinio (toliau — padalinys) paslaugy gavéjai:

e socialine rizika patiriantys vaikai, socialing rizika patirian¢iose Seimose augantys vaikai,
vaikai su negalia ir kiti vaikai (pvz. be tévy globos like¢ vaikai), kuriems teikiamos vaiky dienos
socialinés prieziliros paslaugos;

e senyvo amziaus ir suauge asmenys su negalia, kuriems padalinyje teikiamos dienos
socialinés globos paslaugos.

Padalinyje teikiamos $ios bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos:

e informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo;

e maitinimo ir transporto organizavimo;

e sociokultarinés;

e asmeninés higienos ir prieZiliros organizavimo;

e kasdienio gyvenimo jguidziy (savitvarkos, asmens higienos, sveikos gyvensenos ir kt.)
ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atktirimas,

¢ pagalba ruosiant pamokas,

e vaiky dienos socialinés prieziiiros;

e dienos socialinés globos.

Padalinyje socialines paslaugas vaikams ir suaugusiems asmenims teikia Dienos centro
padalinio vedéjas socialiniams reikalams, socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros
darbuotojas, slaugytojo padéjéjas, ergoterapeutas, kineziterapeutas, socialiniy paslaugy jstaigos
psichologas, slaugytojas.

Atsizvelgiant j suformuluota Centro vizija, nuostatas bei parengta 2025-2027 mety
strateginj plang, Dienos centro padalinyje numatytos $ios prioritetinés veiklos kryptys:

e teikiamy socialiniy paslaugy optimizavimas, siekiant kokybisky, atitinkan¢iy kintan¢ius
paslaugy gavéjy poreikius;

e Dienos centro padalinio veiklos efektyvumo didinimas, ypatingg démesj skiriant
komandinio darbo vystymui.

Padalinio specialistai individualiai dirba su kiekvienu naujai paslaugas pradéjusiu gauti
asmeniu — tiek vaiku, tiek suaugusiuoju — siekdami jvertinti jo gyvenimo jgidZius, gebéjimus,
socialing situacijg bei individualius poreikius. Remiantis atliktu vertinimu, vaikams rengiami
Individualiis socialinés pagalbos planai, o senyvo amziaus asmenims — Individualts socialinés globos
planai. Sie planai periodikai perzidirimi ir, esant poreikiui, koreguojami. Kasdien pildomi paslaugy
gavejy lankomumo apskaitos zurnalai.
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Organizuojant veikla atsizvelgiama j paslaugy gavejy amziy, socialing patirtj, emocing ir
psichologing branda, gebéjimus bei individualius poreikius. Taikomi tiek individualaus, tiek grupinio
darbo metodai, pasirenkant tinkamiausias darbo formas ir priemones — zodines, vaizdines, praktines
bei kitas ugdomasias veiklas. Rengiamos ir nuolat atnaujinamos lavinamosios uzduotys bei
uzsiémimy programos.

2.4.1. Vaiky dienos socialinés prieziaros paslaugos

Padalinio socialiniai darbuotojai teikia socialing pagalba vaikams, patiriantiems sunkumy
Seimoje, ugdymo jstaigoje ar socialinéje aplinkoje. Su vaikais kryptingai dirbama stiprinant jy
socialinius jgiidZius, organizuojant prasmingg uZimtuma ir laisvalaikj, ugdant jvairius gebéjimus bei
skatinant visapusiska juy fizing, emocing ir socialing raida. Didelis demesys skiriamas doriniy
nuostaty, $eiminiy ir darbiniy jgtidZiy, sveikos gyvensenos bei asmens higienos jprociy formavimui,
taip pat Zmogiskuju vertybiy, tolerancijos ir gebéjimo sékmingai integruotis | visuomeng stiprinimui.
Sudaromos galimybés vaiky saviraidkai ir iniciatyvumui. Siekiama kurti saugia, sveikg ir palaikancia
aplinka.

Teikiant socialines paslaugas, aktyviai bendradarbiaujama su vaiky tévais ar globgjais,
ugdymo jstaigy pedagogais, su socialiniais darbuotojais, dirbanciais su Seima, bendruomenes
atstovais bei kitomis institucijomis, siekiant uztikrinti kompleksing pagalbg vaikui.

Visos vaiky veiklai naudojamos patalpos pritaikytos judéjimo negalig turintiems vaikams,
atitinka technines, sanitarines ir higienos normas bei priesgaisrines saugos salygas. Mety pabaigoje
dienos centro padalinyje jrengtas sensorinis kambarys. Tai erdve skirta per $viesa, garsa, spalvas,
kvapus ir lytéjimg stimuliuoti arba raminti vaiky pojacius.

Padalinyje socialinés paslaugos per 2025 metus buvo suteiktos 40 vaiky (i$ jy 17 mergaiciy
ir 23 berniukams) i§ 25 Seimuy. Mety pradZioje vaiky skai¢ius buvo 33. Naujai paslaugos Kretingos
rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendimu buvo pradétos teikti 7
vaikams, nutrauktos — 11 vaiky. Mety pabaigoje paslaugos buvo teikiamos 29 vaikams.

Vaiky skai¢iaus kaita 2023-2025 metais
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Socialinés priezifiros paslaugas padalinyje gavusiy vaiky amzZius jvairus: nuo 7 iki 11 mety
— 17 vaiky, nuo 12 iki 15 mety — 21 vaikas, 16 m. ir vyresni — 2 vaikai.

15 40 padalinyje paslaugas gavusiy vaiky 17 buvo socialines paslaugas gaunanciose Seimose
augantys vaikai, 4 vaikai — augantys globéju (ripintoju) Seimose, 2 vaikai turintys negalig, 17 vaiky,
kuriems paslaugos buvo paskirtos dél kity priezas¢iy (maZos Seimos pajamos, elgesio problemos,
specialieji ugdymosi poreikiai, uZimtumo stoka ir pan.).

Padalinyje suformuotos 2 vaiky grupés. Kasdien individualiai ir komandinio darbo principu
socialiniai darbuotojai organizuoja ir teikia paslaugas vaikams, sprendZia iSkilusias problemas, vykdo
vaiky maitinima, ripinasi jy uzimtumu.

Mokslo mety eigoje nuolat teikiama pagalba pamoky ruoSoje, bendraujama ir
bendradarbiaujama su ugdymo institucijy, kuriose mokosi vaikai, atstovais. Intensyviai
bendradarbiaujama su paslaugas gaunandiy vaiku tévais. socialiniais darbuotojais, teikianciais
paslaugas Seimai, sprendziant vaiky poreikius bei problemas. Karta per savaitg¢ organizuoti
kineziterapijos uzsiémimai su kineziterapeute. Taip pat karta per savait¢ vykdyti keramikos
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uzsiémimai pagal sudaryta paslaugy teikimo sutartj. Vykdoma kita megstama vaiky veikla, Zaidimai.
Buvo organizuojami darbiniy jglidZiy uZimtumas (patalpy tvarkymas ir priezilra, paruoSiamasis
darbas virtuvéje, aplinkos tvarkymas, talky organizavimas ir kt.). Buvo igyvendinamos uzimtumo
programos: ,,Gudru¢iai®, ,,Rankdarbiai®, ,,Skoniy kelioné“. Parengtos ir pravestos UZgaveniy, Sv.
Valentino, Kovo 11-osios, Sv. Velyky, rugséjo pirmosios popietés. Paminéta vasaros atidarymo, Sv.
Kalédy ir Naujyjy mety $ventés. Dalyvauta 5 edukacijose Kretingos muziejuje. Organizuotos
pramoginés-paZintinés i¥vykos | Rauboniy parka Pasvalio rajone, Dino parka Klaipédos rajone,
Lietuvos Jiiry muziejy, Birutés parka Palangoje, Boom parka Kretingos rajone. Po 2 kartus lankytasi
Palangos boulinge ir Lazertrone Klaipédoje. Vaikai lankési kino teatre GargZzduose, pramogavo
baseine Radailiuose ir Jumpland Klaipédoje, vazinéjosi kartingais. Dalyvauta M. Valaniaus
bibliotekos organizuotame uZsiémime, Kretingos miesto Sventés ir Sv. Antano atlaidy renginyje,
pavasario ir rudens ,,Maisto bankas“ akcijose. Suorganizuotas susitikimas su policijos bendruomeneés
pareigiine, turéti du uZsiémimai su burnos higieniste, j sveCius pasikviesti Uosto ir priekrantés
gynybos tarnybos kariai.

Dalyvauta ,,Vaiky svajonés™ projekto ,,Labas, Rugséji* mokslo mety pradzios bei Kalediniy
svajoniy akcijose, kuriy metu padalinys praturtintas jvairiomis vaiky veiklai skirtomis priemonémis
(stalo Zaidimais, sporto inventoriumi ir pan.) bei i3pildytos visos vaiky biitiny mokykliniy priemoniy
ir kalédiniy dovany svajonés.

2.4.2. Dienos socialinés globos paslaugos

Dienos socialinés globos paslaugos senyvo amZiaus bei suaugusiems asmenims su negalia
padalinyje teikiamos nuo 2009 mety. Organizuodami dienos socialinés globos institucijoje paslaugas,
socialinis darbuotojas, individualios prieZitiros darbuotojas, slaugytojo padéjéjas ir slaugytojas teikia
visuma socialiniy paslaugy senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriomis
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba, reikalinga asmeniui
pagal asmens nesavarankiskumo lygj dienos metu. Taip pat paslaugy gavéjy uZimtuma organizuoja
bei paslaugas, pagal sudarytus uzimtumo grafikus, teikia ergoterapeutas ir kineziterapeutas.

2025 metais paslaugos buvo teiktos 23 senyvo amZiaus ir suaugusiems asmenims su negalia,
i§ ju 17 motery ir 6 vyrams. I§ visy paslaugy gavéjy 11 asmeny nustatytas nuolatinés prieZitros
poreikis ir 3 asmenims nuolatinés slaugos poreikis. Naujai paslaugos Kretingos rajono savivaldybes
administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendimu buvo pradetos teikti 8 asmenims, o 9
paslaugy gavéjams paslaugos nutrauktos.

Dienos socialinés globos paslaugas gaunandiy asmeny skaiCiaus kaita 2023-2025 metais
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Dienos socialinés globos paslaugas institucijoje 2025 metais gavusiy senyvo amziaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia amZius buvo nuo 62 mety iki 89 mety. Paslaugy gavéjy
pasiskirstymas pagal amziy: 62—74 metai — 4 asmenys., 75-84 metai — 14 asmenu, 85 metai ir vyresni
— 5 asmenys.
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Dienos socialinés globos paslaugas gavusiy asmeny pasiskirstymas pagal amziy

® Moterys
g 4 Vyrai

i IS viso

62-74 m. 75-84 m. 85m.ir<

Teikdami dienos socialinés globos paslaugas, padalinio darbuotojai padeda spresti su fizine
ar psichine negalia susijusius i§80kius bei socialinius sunkumus, stiprina asmeny savarankiskuma ir
socialinj aktyvuma, mazina socialine atskirtj. Taip pat organizuojamos prasmingos laisvalaikio,
sveikatos palaikymo ir stiprinimo veiklos, skatinan¢ios geresng paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.
Mety eigoje organizuotos idvykos i laikrodZiy muziejy Klaipédoje, | kaving Radailiuose, plaukta
vandens autobusu Danés upe. Kretingos M. Valangiaus vieSojoje bibliotekoje dalyvauta susitikime
su zolininke Danute Kun&iene, o rugséjo ménesj — ,.Senjory savaités organizuotame susitikime su
Edita MildaZyte ir Sauliumi Pilinkumi. Sudalyvauta Palangos SPC organizuotame renginyje
,.Bendrystés tiltas®, skirtame nejgaliyjy dienai pamineti. Svesti visy, paslaugas gaunanciy asmeny,
gimtadieniai. Paminétos svarbiausios mety $ventés — Vasario 16-o0ji, Kovo 11-0ji, Sv. Velykos,
Joninés, Pyragy diena, Sv. Kalédos, Naujieji metai. Organizuotas susitikimas su ,.Seni* produkcijos
vadybininku. Dalyvauta S. Daukanto darZelio vaiky Kovo 1l-osios pasirodyme, organizuotas
susitikimas su Klaipédos rajono Slengiy daugiafunkcio centro vaikais.

Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, 2025 m. atlikta padalinyje dienos socialinés
globos paslaugas gaunan¢iy asmeny apklausa. Anketavime dalyvavo 13 i§ 15 tuo metu paslaugas
gaunandiy asmeny (t. y. 86,7 %). Suskai¢iuoti duomenys parod¢, kad visi apklaustieji labai gerai, t.
y. 100 proc., vertina teikiamy paslaugy kokybe.

2.5. PAGALBOS NAMUOSE PADALINYS

Pagalbos namuose padalinys (toliau — PNP) organizuoja ir koordinuoja socialinj darbg
asmens namuose bei Seiminiuose namuose (toliau — SN).

Padalinio tikslas — organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas Seiminiuose
namuose ir asmens namuose, siekiant suteikti pagalba asmeniui ($eimai), dél amziaus, nejgalumo,
socialinés rizikos, socialiniy problemy i3 dalies ar visikai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenes
gyvenime.

Padalinio veiklos sritys:

e trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos tévy globos netekusiems vaikams
$eiminiuose namuose;

e pagalbos | namus paslaugos;

e dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose;

e asmeninés pagalbos paslaugos;

e nejgaliyjy apripinimas techninés pagalbos priemonémis:

e asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimas.

Padalinio veikla koordinuoja padalinio vedéja socialiniams reikalams. 2025 m. padalinyje
dirbo 8 socialinés darbuotojos, i$ jy: 1 darbuotoja teiké socialines paslaugas Seiminiuose namuose, 5
socialinés darbuotojos organizavo paslaugas asmens namuose, 1 socialiné darbuotoja vykdé
nejgaliyjy apripinima techninés pagalbos priemonémis, pastaroji socialiné darbuotoja taip pat atliko
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asmens gebéjimo pasirfipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinima, 1 socialiné
darbuotoja vertino asmens socialiniy paslaugy poreikj bei organizavo asmenines pagalbos asmens
namuose paslaugy teikimg. Pagalbos namuose padalinyje paslaugas asmens namuose teike 2
slaugytojos, 2 kineziterapeutés, 86 individualios prieziliros darbuotojos/slaugytojo padejejos
(dauguma darbuotojy dirbo dviejose pareigybése).

PNP darbuotojai 2025 m. pagalbos i namus, dienos socialinés globos, integralios pagalbos
paslaugas asmens namuose, asmeninés pagalbos bei ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos
paslaugas Seiminiuose namuose suteiké 547 asmenims, kompensacine technika buvo apriipinti 282
asmenys, 353 asmenims atliktas asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas.

Didziausia paslaugy namuose gavéjy grupe sudaré pagalbos | namus paslaugy gavéjai — 406
asmenys (jskaitant 21 asmeninés pagalbos paslaugas gavusj asmenj). 135 asmenims buvo suteiktos
dienos socialinés globos/integralios pagalbos paslaugos asmens namuose. 6 tévy globos netekusiems
vaikams suteiktos ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugos Seiminiuose namuose. I8 ju —
2 vaikams buvo nustatyta nuolatiné globa (riipyba), 4 — laikinoji globa (rGipyba), 2 vaikai nuo 1 iki 10
pary SN apgyvendinti vadovaujantis VVTAIT vaiko laikino apgyvendinimo aktais.

Paslaugy gavéjy skaifiaus palyginimas pagal paslaugy grupes 2023-2025 metais

500
379 392 378 385

351 353

2023 metai 2024 metai 2025 metai
mPaslaugos vaikams 3N
 Pagalbos j namus paslaugos/asmeninés pagalbos
™ Dienos socialiné globa (integrali pagalba)
u Aprapinimas kompensacine technika
M Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas
™ Asmeniné pagalba

Analizuojant trijy pastaryjy mety duomenis, matyti, kad PNP organizuojamos socialinés
paslaugos, bendra apimtimi, islieka panasus. DidZiausia jtaka paslaugu gavéjy, gaunanciy socialines
paslaugas asmens namuose, skaiiaus mazéjimui 2025 metais turéjo dalies paslaugy gaveéjy (26
asmenys) ..peréjimas™ i§ pagalbos | namus paslaugy gavéjy i dienos socialinés globos asmens
namuose/integralios pagalbos paslaugy gavéjus bei i§ dienos socialinés globos asmens namuose ]
integralios pagalbos paslaugy gavéjus. Si priezastis didino teikiamy paslaugy valandy (tame tarpe ir
darbuotojy etaty skai¢iy) ir mazino galimybe pradéti teikti paslaugas naujiems paslaugy gavéjams.

2.5.1. Pagalbos j namus, dienos socialinés globos (asmens namuose) bei asmeninés
pagalbos paslaugos

2025 mety pradZioje pagalbos | namus paslaugos buvo teikiamos 303 senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia (Seimoms), dienos socialinés globos asmens
namuose/integralios pagalbos paslaugos — 89 asmenims, asmeninés pagalbos paslaugos — 17 asmenuy.
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Paslaugy gavéjy skaifiaus kaita 2025 metais
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Mety eigoje pradétos teikti: pagalbos i namus paslaugos — 88 asmenims (Seimoms), dienos
socialinés globos asmens namuose/integralios pagalbos paslaugos — 49 asmenims, asmenines
pagalbos paslaugos — 4 asmenims. Mety eigoje paslaugy teikimas nutrauktas: pagalbos 1 namus
paslaugos — 86 asmenims (Seimoms), dienos socialinés globos asmens namuose /integralios pagalbos
paslaugos — 46 asmenims, asmeninés pagalbos paslaugos — 4 asmenims. Paslaugy gavejy skaicius
2025 mety pabaigoje: pagalbos j namus paslaugos — 305 asmenys (3eimos), dienos socialinés globos
asmens namuose/integralios pagalbos paslaugos — 92 asmenys, asmeninés pagalbos paslaugos — 17
asmeny.

Suteikty paslaugy valandy skai¢iaus palyginimas 2023 m. — 2025 m.

Paslaugos pavadinimas 2023 m. i - 2024 m. 2(1;;:?2{2; 5
Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos |  63123,2 67011,1 57469,1 -9542
asmens namuose paslaugos
Dienos socialinés globos asmens namuose | 18895.7 223525 39116,1 +16763,6
paslaugos
Asmeninés pagalbos paslaugos 4507.9 7662 6848.6 -813.4
I$ viso valandy per metus 86526.8 97025,6 1034338 +6408.,2

Paslaugy nutraukimo prieZastys jvairios — dél mirties, pakeitus gyvenamaja vieta, paslaugy
gavéjo prasymu, i8vykus j socialinés globos jstaiga, slaugos ligonines ir pan.

Per 2025 metus 75 asmenims nebuvo patenkintas socialiniy paslaugy asmens namuose
poreikis. I8 jy 30 asmeny nebuvo suteiktos dienos socialinés globos/integralios pagalbos asmens
namuose paslaugos, 45 asmenims — pagalbos | namus paslaugos. Sie asmenys buvo jtraukti j
socialines paslaugas gauti pageidaujandiy asmeny sarasa. Priezastys dél kuriy nesuteiktos paslaugos:
asmens mirtis, paslaugos paskirtos slaugos ligoninése, paslaugos paskirtos globos institucijoje, asmuo
laikinai atsisaké paslaugy, asmuo pakeité paslaugy teikéja.

Nuo 2023 mety pradétas vykdyti bendrai finansuojamas Europos Sajungos ,,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése™ projektas, kurio tikslas — uZtikrinti integralios
pagalbos tikslinés grupés asmenims teikima ir plétra Lietuvos savivaldybése. Integrali pagalba — tai
kompleksinés paslaugos, susidedancios i§ globos paslaugy ir sveikatos prieziros paslaugy teikiamy
asmens namuose. Projekto metu teikiamos slaugos, reabilitacijos ir globos paslaugas vaikams su
negalia, suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amZiaus asmenims jy namuose. Kretingos
socialiniy paslaugy centras projekto vykdymo laikotarpiu jsipareigojo integralios pagalbos paslaugas
suteikti 200 asmeny. 2025 mety pabaigoje buvo pasiektas 185 asmeny (paslaugy gavéju),
dalyvaujanciy projekte skaicius.
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Per projekto vykdymo laikotarpj 31 paslaugy gavejus priZitrin¢iam artimajam suteiktos
konsultavimo paslaugos. 38 paslaugy gavéjams, slaugytoju padéjéjams bei slaugytojams suteiktos
116 valandy psichologo konsultacijy. Mobiliy komandy 36 darbuotojai tur¢jo galimybe dalyvauti
keliuose mokymuose. Paslaugy teikimo kokybés uZtikrinimui bei darbuotojy slaugos darby
palengvinimui i§ projekto 168y jsigyta jvairiy slaugos priemoniy uz 5217,83 Eur. Centrine projekty
valdymo agentira atliko projekto dalyviy apklausas dél suteikty paslaugy kokybés vertinimo.
Paslaugy gavéjai isreiské nuomone, kad Centro teikiamos paslaugos atitinka ju poreikius nuo 95 iki
100 proc.

Paslaugy teikimo organizavimui ir darbo procesy optimizavimui padalinio darbuotojai
naudojasi programeéle ,,Senjoro GO*. 2025 metais padalinio socialiniai darbuotojai Sios inovatyvios
darbo priemonés patobulinimui pateiké nemazai pasialymy. Tiekéjas atsizvelge j pasitlymus, jdiege
inovacijas ir programélé tapo naudingesnis bei daugiau galimybiy turintis darbo jrankis.

2.5.2. Apriipinimo techninés pagalbos priemonémis nejgaliesiems paslaugos

Paslaugos tikslas — teikti profesionalia pagalba nejgaliesiems, suteikti galimybe gyventi
pilnavertj ir kokybidka gyvenima. Techninés pagalbos priemonés yra Siuolaikiskos, jvairiy tipy ir
i¥matavimy. TPP parenkama ir pritaikoma kiekvienam asmeniui (turin¢iam judéjimo funkeijos
sutrikimy) individualiai, jvertinus asmens judéjimo galimybes.

Techninés pagalbos priemoniy poreikis Kretingos rajone 2022-2025 m.
Metai | UZregis- | Nepaten- | Sudaryty | I3duoty Likusiy Atsisakiusiy Asmeny
truoty kinty sutarciy LPP nepatenkinty | (jsigijo savo | skai€ius,
TPPA IS | prasymy | (T2) skaicius pradymy léSomis, mirusiy | kurie
(T17) skaicius i§ | skaiius skaic¢ius mety | klienty,) apripinti
prasymy | pragjusiy pabaigoje nep prasymy | TPP
skaiCius mety skaicius
2022 121 9 692 713 50 13 341
2023 692 50 605 658 48 37 379
2024 550 48 478 511 39 94 296
2025 540 39 435 469 38 106 282

Per 2025 metus uZregistruota techninés pagalbos priemoniy apskaitos informacinéje
sistemoje (toliau-TPPA IS) 540 prasymuy TPP gauti. Poreikis patenkintas 93%, mety gale liko 38 (7%)
nepatenkinti prasymai. Klientai, besikreipiantys del nejgaliyjy technines pagalbos priemoniy, buvo
apriipinami tg pacia diena. jei reikiama priemoné buvo sandélyje. Jei tuo metu reikiamos judéjimo
TPP sandélyje néra, asmenys informuojami apie judéjimo TPP gavimo galimybes:

e pageidaujama TPP jsigyti savo léSomis ir kreiptis dél jsigijimo iSlaidy kompensacijos (jei
TPP yra jtraukta j kompensuojamy priemoniy sarasa);

easmeniui pageidaujant, praS§yma perduodam Klaipédos techninés pagalbos priemoniy
centrui mobilios komandos paslaugai gauti, kuris susisiekia su asmeniu ir aptaria tinkama susitikimui
vietg ir laika;

easmens praSymas uzregistruojamas i Kretingos socialiniy paslaugy centro judejimo TPP
laukian¢iyjy eile, judéjimo TPP i§duodamos asmenims eilés tvarka.

2025 metais anuliuoti 106 praSymai. Anuliavimo prieZastis: pasikeitusi asmens sveikatos
biuklé, asmens mirtis ar techninés pagalbos priemoneés jsigijimas savo léSomis. Siy situaciju
administravimas reikalavo nuolatinio bendravimo su klientais ir dokumenty tikslinimo. Pazymétina,
kad dalis asmeny per metus pateikia kelis praSymus skirtingoms techninés pagalbos priemonéms
gauti, todél vienas asmuo gali buti apriipinamas daugiau nei viena techninés pagalbos priemone.

Ilgiausiai asmenims teko laukti nejgaliyjy vezimeéliy 46 cm ir 48 cm ploc€io (iki 5 mén.),
jeigu asmeniui reikalingas bariatrino tipo nejgaliyjy vezimélis laukimo laikas gali prasitesti (iki 10
meén. ir ilgiau), naktipuodzio kéduéiy (iki 6 mén.), ta¢iau asmenims visais atvejais pasiilomi kiti Siy
priemoniy jsigijimo badai.
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Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2025 m. kovo 27 d. sprendimu Nr. T2-83 patvirtintas
Kretingos SPC nuomojamy techninés pagalbos priemoniy sarasas ir jkainiai. Centro direktoriaus

2025 m. balandzio 7 d. jsakymu Nr. V-45 patvirtintas Techninés pagalbos priemoniy nuomos tvarkos
aprasas.

TPP gauty, grazinty ir iduoty gyventojams bei jas gavusiy asmeny skaicius 2021-2025 m.

vnt./asm.
665

658

511
418 f ;
‘ 386 5 . -
$ 306338 | 203} 4296 300288 | {282
i 3, 258 3 :
III II II IIlI | E II Illlli II
3 3 &

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

M TPP gauta iS TPNCvnt. W Grazinta TPP vnt. I5duota TPPvnt. M Asmenys gave TPP

2025 metais i§ TPPC gauta 300 vnt. TPP (parengta 12 paraisky), i$ viso uz 17899,39 Eur.

2025 metais asmenys grazino 288 vnt. TPP, i§ ju 269 vnt. iSduota pakartotiniam naudojimui
kitiems asmenims, 19 vnt. nuradyta, nes priemonés nusidévéjo ir nebetinkamos tolesniam naudojimui.
Pasibaigus eksploatacijos laikui, suliZusios, netinkamos tolesniam naudojimui TPP nuraSomos.

I§duodamy TPP kaita 2023-2025 m.

124
105 \

93 g, 94

2023 m. 2024 m.
M Tualeto reikmenys

E Abiem rankom valdomos vaiki¢iojimo priemonés
M Priemonés praguloms iSvengti

2025 m.

M Viena ranka valdomos vaiksciojimo priemonés
4 Universalus vezimeliai

Vis daugiau asmeny renkasi TPP jsigyti savo léSomis ir kreiptis dél jsigijimo islaidy
kompensavimo, kas leidZia grei¢iau gauti reikalinga priemong ir pasirinkti i§ platesnio asortimento.

2.5.3. Asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio ir (ar) senyvo amZiaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas

Per 2025 metus asmens (3eimos) socialiniy paslaugy ir senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas atliktas 353 asmenims (2024 m. —
378 asmenims, 2023 m. — 271 asmeniui).

Poreikio vertinimas Kretingos rajono gyventojams atliekamas susitinkant su asmeniu jo
namuose.

Asmenuy, kuriems vertintas socialiniy paslaugy poreikis, skaicius

Asmens socialiniy paslaugy Ménesiai Viso:
poreikio vertinimas .

[2]3]4]slel7]8]9]10]11]12] 13
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Asmeny, kuriems jvertintas

s ok 28 | 28 | 33| 6 |30 |30]26|30]40|37|33|32]| 353
poreikis skai¢ius

2.5.4. Trumpalaikés ir ilgalaikeés socialinés globos paslaugos Seiminiuose namuose

Seiminiy namy tikslas — teikti kokybikas socialines paslaugas be tévy globos likusiam ir
(ar) SN apgyvendintam vaikui bei uZtikrinti vaiko teisiy ir teiséty interesy apsauga.

Tévy globos netekusiam vaikui ir socialinés rizikos vaikui SN teikiamos trumpalaikés ir
ilgalaikés socialinés globos paslaugos, j kuriy sudét] jeina: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, psichologiné-psichoterapiné pagalba ar jos
organizavimas, socialiniy jgtdziy ugdymas ir palaikymas, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir
palaikymas, laisvalaikio organizavimas, asmeninés higienos paslaugy organizavimas, maitinimas,
ugdymo organizavimas, sveikatos priezitiros paslaugos, kitos paslaugos, reikalingos vaikui pagal jo
savarankiskumo lygj.

Organizuodami socialinés globos paslaugas, SN socialiniai darbuotojai ir individualios
prieziiiros darbuotojai ugdo vaiky socialinius jgiidzius ir organizuoja jy laisvalaikj, plétoja vaiky
gebéjimus, skatina jy fizine, psichine bei socialine branda, ugdo dorinius, Seiminius, darbinius,
sveikos gyvensenos ir higienos jgtidzius, formuoja zmogiskyjy vertybiy prioritetus, tolerancija,
sugebejima integruotis visuomengje ir pan. Sudaromos salygos vaiky saviraiskai.

Paslaugy gavéjams, atsizvelgiant | socialinés globos normas, stengiamasi sukurti saugia ir
sveika aplinka. Teikiant socialines paslaugas, bendradarbiaujama su paslaugy gaveéjy Seimomis,
artimaisiais, socialiniais darbuotojais, teikianc¢iais paslaugas Seimai, ugdymo institucijomis, kurias
lanko SN paslaugas gaunantys vaikai, vaiko teisiy apsaugos, sveikatos prieZiiiros ir kt. institucijomis.

Globojamy (riipinamy) vaiky skaiciaus Kkaita per 2025 metus

Rodikliy pavadinimas Rodikliy skaicius

Vaiky sk. mety pradzioje 2

mergaités

[ R

I3 | berniukai

ju | nustatyta laikinoji globa

nustatyta nuolatiné globa

Atvyko per metus, i8S viso:

i§ tévy

i§ globéjy (rGipintoju)

[ R PSR S S

ISvyko per metus, i$ viso:

pas tévus

pas globéjus (ripintojus)

gyventi savarankiskai

Vaiky sk. mety pabaigoje

mergaités

15 | berniukai

e [ | e | ||

Ju | nustatyta laikinoji globa

nustatyta nuolatiné globa -

2 rupinami vaikai mokesi E. Galvanausko profesinio mokymo centro Kretingos skyriuje, 1
vaikas — Plungés specialiojo ugdymo centre, 1 vaikas — Kretingos Jurgio PabréZos universitetinéje
gimnazijoje.

Per 2025 metus 2 vaikai buvo apgyvendinti SN (nuo 1 iki 10 pary), vadovaujantis VVTAIT
vaiko laikino apgyvendinimo aktais. 2025 metais nuo sausio iki rugpjii¢io ménesio Seiminiuose
namuose paslaugos tévy globos netekusiems vaikams nebuvo teikiamos. Tuo metu vienas SN
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gyvengs vaikas nuo 2025 m. sausio iki birzelio ménesio sve¢iavosi globejo Seimoje, o nuo 2025 mety
birzelio jis i§vyko pas nuolatinj globotojg. 1 vaikas atliko bausme Kauno nepilnameciy tardymo
izoliatoriuje — pataisos namuose, kuris mety pabaigoje sulauk¢ pilnametystes.

Vaiky skai¢iaus, kuriems buvo teikiamos paslaugos SN palyginimas 2023-2025 metais

# Vaiky skaiius mety
pradZioje

B Mety bégyje buvo
apgyvendinti

® Mety bégyje iSvyko

Vaiky skaicius mety
2023 metai 2024 metai 2025 metai pabaigoje

2.6. UKIO TARNYBA

Tarnybos veiklos sritys:

* transporto paslaugy organizavimas;

* maitinimo paslaugy organizavimas;

» asmeninés higienos priezitiros paslaugy organizavimas;

» Centro pastaty, teritorijos, jrenginiy, inventoriaus prieziiira;

» Centro darbuotojy priesgaisring ir darbo sauga;

e Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy apripinimas prekémis bei paslaugomis,
vadovaujantis Vie$yjy pirkimy jstatymu;

+ informaciniy technologiju diegimas.

2.6.1. Transporto organizavimo paslaugos

Kretingos socialiniy paslaugy centras 2025 metais transporto organizavimo paslaugas teike
aStuoniomis jstaigai priklausan¢iomis transporto priemonémis: Renault Trafic, VW Crafter, Opel
Vivaro, 2 Opel Mokka, 2 Skoda Octavia, Dacia Duster ir keturiais nuomojamais automobiliais Skoda
Kamigq. Siomis transporto priemonémis 2025 metais nuvaziuota 197 270 kilometry (2024 m- 205 950
km., 2023 m. — 190 657 km., 2022 m. — 143 569 km., 2021 m. — 133 708 km.). Transporto paslaugos
teikiamos Kretingos rajono gyventojams ir jstaigoje paslaugas gaunantiems paslaugy gavejams. Per
2025 metus automobiliy remonto darbams ir atsarginiy daliy, padangy jsigijimui ileista 15388 Eur.

Pagal sudarytas transporto paslaugy teikimo sutartis 3 kartus per savait¢ 2 pamainomis
klientai veZzami hemodializiy procediroms j Kretingoje Vytauto gatvéje esantig UAB ,,Diaverum®
klinika. 2025 metais ilgalaikés transporto paslaugos buvo teiktos 10 klienty. Mety eigoje sudaryta
viena nauja sutartis, nutrauktos dvi sutartys. Nuo 2024 m. liepos 1 d. SPC uztikrina paslaugy gavejy
pristatyma hemodializés procediiroms darbo ir 3venciy dienomis. Gulin¢iy klienty paveézeéjimui
sudaryta sutartis su V] Nacionaliniu socialinés integracijos institutu. Teikiant transporto paslauga.
hemodializes procediirai atlikti, 2025 metais jstaigos automobiliai nuvaziavo 42754 km. Gyventojai
buvo vezami i§ Kretingos ir Salanty miesty, Darbény miestelio, i§ Rudai¢iy, Graslaukes, Kalnalio,
Laiviy, Rubuliy kaimy.

2025 metais vienkartinés transporto paslaugos pagal klienty praSymus suteiktos 132
asmenims, nuvaziuota 14931 kilometras.

Transporto paslaugy teikimo palyginimas 2021-2025 m.
Metai 1 06 ? 2022 Foo2023 L 20pd ) 2025
Hemodializés procediiros
Paslaugy gavéjai | 15 14 15 | 14 10
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Nuvaziuoti kilometrai | 21784 31064 44644 = 44149 42754
Vienkartinés paslaugos

Paslaugy gavejai 102 188 233 | 134 132

Nuvaziuoti kilometrai 9775 16093 21883 17229 14931

Nuvaziuoti kilometrai 2021-2025 metais (hemodializés ir vienkartinés paslaugos)
66527

61378 57685
47157
31559 hecon o I ’
KILOMETRAI
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 42025 m.

NuvaZiuoty kilometry, teikiant paslaugas, palyginimas 2021-2025 m.

Metai | 2001 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Nuvaziuoti kilometrai

Asmeny paveéZéjimas j/i$ Dienos centro padalini | 29487 = 30090 31862 37130 37769

Seiminiy namy vaiky pavézéjimas 8641 1260 1647 = 2144 2971

SPC Pagalbos Seimai padalinyje apgyvendinty | 5770 2094 1406 = 1637 2020
asmeny paveézeéjimas

Techninés pagalbos priemoniy parvezimui ir = 2550 3072 2962 @ 2040 2150
pristatymui

Vykimas pas asmenis dél gebéjimo pasiriipinti | 458 768 1010 = 3443 3900
savimi ir priimti sprendimus jvertinimui

Paslaugy teikimas socialing rizika patirianc¢ioms | 12173 = 20900 @ 28215 28126 24381
Seimoms

Pagalbos namuose ir dienos socialinés globos | 28604 = 28927 42669 61358 @ 55800
paslaugy teikimas

Globos centro teikiamos paslaugos 7371 1051 | 4750 @ 3100 4750

Prekiy parvezimui, automobiliy aptarnavimui ir | 7095 8250 9609 = 5594 5844
diagnostikai, darbuotojy vykimui j mokymus,
seminarus, renginius

Pagalbos | namus ir dienos socialinés globos paslaugy teikimui dalis Centro darbuotojy
naudoja asmenines transporto priemones. Siy automobiliy kuro sanaudy ir amortizacijos ilaidos
apmokamos Centro léSomis.

2.6.2. Maitinimo organizavimo paslaugos

Centre yra atskiras maitinimo blokas (virtuvé, maisto sandéliai). Darbuotojai: viréja,
sandelininke, bendrosios praktikos slaugytoja, kuri yra atsakinga uz $io bloko darba. Centre
maitinami Dienos centro padalinio paslaugy gavéjai bei jstaigos patalpose jsikiirusios Simono
Daukanto progimnazijos dviejy grupiy ikimokyklinukai (vidutiniskai 60 asmeny per dieng).
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 10 d. jsakymu
Nr. V-394 ,.Del Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. lapkri¢io 11 d. jsakymo
Nr. V-964 ,,D¢l maitinimo organizavimo ikimokyklinio ugdymo, bendrojo ugdymo mokyklose ir
vaiky socialinés globos jstaigose tvarkos aprado patvirtinimo* pakeitimo®, siekiant uztikrinti sveika
ir pilnaverte mityba, didelis demesys skiriamas produkty ir patiekaly kokybés kontrolei, valgiaras¢iuy
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sudarymo jvairovei. Sudarant naujas sutartis su maisto tickéjais, pagal galimybes renkamasi
ekologiSkus, ,.Rakto skylute® pazymétus maisto produktus. Maista tvarkantys darbuotojai reguliariai
informuojami apie teisés akty, susijusiy su maisto sauga ir maisto tvarkymu, pakeitimus bei
papildymus, reguliariai organizuojami kvalifikacijos kélimo mokymai.

Dienos centro padalinyje paslaugas gaunantys vaikai, uZtikrinant racionalia ir sveika mityba,
maitinami vienag kartg per dieng (pietas), senjorai — du kartus (pietis ir vakariené), Kretingos Simono
Daukanto progimnazijos dviejy grupiy ikimokyklinukai — tris kartus per diena (pusry¢iai, pietis,
vakarien¢). Valgiaras¢iai rengiami, atsizvelgiant j mitybos normas, Kretingos socialiniy paslaugy
centro direktoriaus patvirtintas maisto gamybos technologines korteles. Simono Daukanto
progimnazijos ikimokyklinukai maitinami pagal Simono Daukanto progimnazijos direktoriaus
patvirtintus valgiara$¢ius, jy patiekalai gaminami pagal Simono Daukanto progimnazijos patvirtintas
maisto gamybos technologines korteles. Sudaryti 765 valgiaras¢iai reikalavimai. Dienos centro
padalinio suaugusieji pamaitinti 1977 kartus, Dienos centro padalinio vaikai —3654 kartus.

Vadovaujantis sukurta savikontrolés sistema, susidedan¢ia i§ reguliaraus stebéjimo ir
valdymo, rezultaty registravimo sistemos, kaip saugos uztikrinimo ir atlikto darbo patvirtinimo, 2025
m. spalio 10 d. atliktas Geros higienos praktikos taisykliy vieSojo maitinimo jmonéms vidinis auditas
pagal Geros higienos praktikos taisykliy audito klausimyna. Bendradarbiaujant su Valstybinés maisto
ir veterinarijos tarnybos Klaipédos departamentu, 2025 m. rugséjo 18 d. atlikti mésos patiekalo,
vandens ir nuoplovy méginiai (transportingje terpéje) nuo pavir$iy tyrimai. Tyrimy atsakymuose
nukrypimy nuo normy neaptikta. 2025 m. birzelio 3 d. atlikta metrologiné virtuvéje naudojamy
matavimo priemoniy patikra, iSduoti 1 skaitmeninio termometro ir 1 elektroniniy svarstykliy patikros
sertifikatai.

Centro pastaty, teritorijos, jrenginiy, inventoriaus prieziiira

2025 metais jstaigos patalpose atlikti smulkiis remonto darbai, jsigyti baldai, inventorius:

e Dienos centro padalinio patalpose jrengtas vaiky sensorinis kambarys, jsigytas
projektorius, burbuly vamzdis, $viesos pluosteliy uzuolaida, $vie¢ian¢iy kuby rinkinys, LED Sviesy
rutulys su garsiakalbiu, 5 stalai, kiliminé danga;

e Pagalbos Seimai padalinio patalpose, kuriose teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba,
atliktas pirmo auksto gyvenamuyjy kambariy smulkus remontas;

e atliktas Pagalbos Seimai padalinio WC patalpos remontas;

e atliktas psichologo kabineto remontas:

e jrengtos ritininés langy uZuolaidos Dienos centro padalinio patalpose;

e jrengtos Centro padaliniy nuorodos, kabinety rodyklés;

e jrengtos techninés pagalbos priemoniy iSdavimo lauko nuorodos.

VieSieji pirkimai

Centro vieSuosius pirkimus atlieka specialisté Tikio reikalams.

Bendra 2025 m. viesyjy pirkimy suma — 407082,37 Eur (2024 m. — 274258 Eur., 2023 m. —
339 063,83 Eur, 2022 m. — 175 552,14 Eur). 2025 metais, vykdant vieSuosius pirkimus, atlikti 366
pirkimai (2024 m. — 325 pirkimai, 2023 m. — 373 pirkimai, 2022 m. — 285 pirkimai, 2021 m. — 263
pirkimai, 2020 m. — 220 pirkimy), i§ kuriy 341 vienkartinio pobiidZio pirkimai — 87125,65 Eur (2024
m. — 103 366,93 Eur, 2023 m. — 114 749,72 Eur, 2022 m. — 126 832,91 Eur, 2021 m. — 88 818,03
Eur, 2020 m. — 46 442,07 Eur), 14 ilgalaikés ar trumpalaikés sutartys. Per CPO LT Centras atliko 8
pirkimus (elektra, kuras, maisto produktai). Viena jstaigai skirta pirkima uz 108 900 Eur vykdé
Savivaldybe (Silumos energijos pirkimas).

I8 366 pirkimy 212 atlikti prekems jsigyti uz 326051,83 Eur, 154 pirkimai — paslaugoms uz
80955,02 Eur, darby pirkimy nebuvo vykdoma.

RySiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos)
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Istaiga jsigijusi programas — Finalga, Finas (pagrindinis ir papildomas paketas), kuriuo dirba
vyriausiasis buhalteris ir buhalteris, programa Smalsius, kuria dirba bendrosios praktikos slaugytojas
(iSraSomi valgiara¢iai) ir sandélininkas (jveda j eksploatacija atveztus maisto produktus ir juos
nuraSo pagal pateiktus valgiaras¢ius-reikalavimus). Kretingos rajono gyventojy apriipinimas
techninés pagalbos nejgaliesiems priemonémis organizuojamas naudojantis centralizuota TPPAIS
programa. SPC turi prieigas prie SPIS (socialinés paramos informacinés sistemos), kadangi yra
numatyta prievoleé Sioje sistemoje pildyti duomenis apie teikiamas socialines paslaugas socialing
rizikg patirianéioms Seimoms bei vaikus globojan¢ioms Seimoms.

2025 m. nupirktas 1 kompiuteris su programy paketu, kurio bendra verte 875,99 Eur.
Pagalbos Seimai padalinio patalpose imontuotas interneto ry8$io stiprintuvas, administracijos archyvo
patalpose sumontuota interneto ry$io spinta, kurios déka administracijos kabinetuose sutvarkyti
interneto laidai, pagerintas interneto ry8ys. Kompiuteriuose jdiegtos antivirusinés programos,
nuotoliniam komunikavimui dalis darbuotojy yra apripinti kompiuteriy kameromis, ausinémis.

Istaigoje naudojama bendra duomeny valdymo informaciné sistema ,,Kontora®.

SPC komunikavimo priemonés yra elektroninis pastas info@spc.kretingos.lt bei socialinio
tinklo ,.Facebook™ paskyra. Centro padaliniy darbuotojai yra susikiire ,,Messenger bendravimo
grupes. Pagalbos Seimai padalinyje informacija yra dalijamasi Google disko formatu. Siekiant
uztikrinti paslaugy gavéju, darbuotojy bei turto sauguma, jrengtos 8 kameros. Laikantis saugos
reikalavimy, jstaigos patalpose jrengta priesgaisriné ir patalpy saugos signalizacija.

2.7. KITU SPECIALISTU TEIKIAMOS PASLAUGOS

Paslaugos rasis — kineziterapijos paslaugos.

2025 metais kineziterapijos paslaugos buvo teikiamos senyvo amziaus ir suaugusiems
asmenims su negalia, gaunantiems paslaugas tiek institucijoje, tiek paslaugy gavéjo namuose. Sias
paslaugas teiké du kineziterapeutai. Kineziterapeuto paslaugos suteiktos 56 asmenims (2024 m. — 49
asmenims), gyvenantiems Kretingos mieste ir rajono kaimo vietovése. Asmenims jy namuose
kineziterapeutés per 1086 vizitus suteiké 1345.2 valandas paslaugy. Senyvo amziaus paslaugy
gaveéjams, kuriems teikiamos dienos socialinés globos paslaugos Centre, du kartus savaiteje buvo
vedami grupiniai ir individualiis kineziterapijos uZsiémimai. Sias paslaugas gavo 20 asmenu.

Paslaugos rasis — sveikatos priezitiros paslaugos.

Centro bendrosios praktikos slaugytoja ripinasi Dienos centro padalinyje paslaugas
gaunanciy vaiky ir senjory pilnaver¢iu maitinimu, kontroliuoja jstaigos ir aplinkos sanitarine biikle.
Aktyvi medicininé priezitira suteikiama Seiminiy namy vaikams, bei vaikams. kurie kartu su
motinomis apgyvendinami Pagalbos $eimai padalinyje, aktyviai ripinamasi Dienos centro padalinio
senjory fizine ir emocine sveikata. Socialiniai da:buotOJal slaugytoju padéjéjai, individualios
prieZitiros darbuotojai konsultuojami sveikatos gerinimo ir i§saugojimo, asmens higienos prieziiiros
klausimais. Kontroliuojamos ir koordinuojamos savalaikés Centro darbuotojy privalomosios
medicininés profilaktinés sveikatos patikros. 2025 metais sveikata profilaktiskai pasitikrino 142
darbuotojai. Siekiant uZtikrinti savalaikj Centro darbuotojy privalomajj profilaktinj sveikatos
patikrinima, sudaryta sutartis su profilaktinius medicininius patikrinimus organizuojan¢ia gydymo
istaiga.

Seiminiy namy vaikai mediky konsultuojami pagal paskirtus terminus, savalaikiai atliekami
gydytojy paskirti tyrimai. Pas Seimos gydytoja su vaikais del profilaktinio patikrinimo ar gydymo
paskyrimui apsilankyta 3 kartus, gydymo paskyrimui apsilankyta 2 kartus, suteiktos 2 Seimos
gydytojo konsultacijos telefonu. Pas vaiky psichologa lankytasi 3 Kartus, pas gydytoja psichiatra -5
kartus, pas burnos higienista ir stomatologa — 4 Kartai, dél paskirty vaisty iSraymo telefonu su
gydytoju psichiatru konsultuotasi 7 kartus, dél siuntimo stacionariam gydymui — 1 kartg. Riipinantis
globojamy (rlpinamy) vaiky sveikata, konsultuotasi su jvairiy sri¢iy gydytojais: oftalmologu,
pulmonologu, neurologu. Du vaikai hospitalizuoti Kauno klinikose bei Klaipédos vaiky ligoninéje.
Didelis demesys kreipiamas j tuberkuliozes profilaktika. Mantu testas (jodinis tuberkulino méginys)
buvo atliktas 2 kartus. Pasiriipinta 3 mokinio sveikatos pazymomis, 3 profilaktinio danty patikrinimo
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medicininémis pazymomis ir 1 medicininiu pazyméjimu, skirtu nukreipti Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai.

Sveikatos ugdymo ir mokymo veikla vykdoma jvairiais aspektais ir temomis.
Kontroliuojami ir koordinuojami savalaikiai Centro darbuotojy privalomuyjy higienos jgudziy ir
pirmosios pagalbos teikimo mokymai. Privalomuosiuose higienos jgiidZiy mokymuose dalyvavo 10,
pirmosios pagalbos teikimo mokymuose 20 darbuotojy.

Dienos centro padalinio ir Seiminiy namy vaikams organizuotos paskaitos-pokalbiai maisto
produktuose esanéius vitaminus ir jy naudg, apie asmens higieng brendimo laikotarpiu, pedikulioze
bei susirgima niezais, jy profilaktika ir gydyma. Dienos centro padalinio senjorai dalyvavo pokalbyje-
pristatyme ,,Asmens higienos priemonés senjorams*. Aktyviai dalyvauta pokalbyje diskusijoje apie
sveika mityba, buvo aptartas 15 dieny perspektyvinis valgiarastis.

Paslaugos rasis — psichologiné pagalba.

Psichologo veikla grindZziama konfidencialumo, pagarbos asmens orumui, profesionalumo,
atsakomybes ir etikos principais.

Psichologine pagalba siekiama uztikrinti profesionalig, savalaike ir kokybiskg parama
paslaugy gavéjams bei Centro darbuotojams, padedant spresti emocinius, elgesio, bendravimo ir
mokymosi sunkumus, krizes, smurto pasekmes bei kitas psichosocialines problemas.

Pagalba teikiama globéjuy (rlipintojy) Seimose globojamiems vaikams, socialing rizika
patirian¢iose Seimose augantiems vaikams ir jy Seimos nariams, kritinéje situacijoje atsidirusiems
asmenims, apgyvendintiems Pagalbos Seimai padalinyje, senyvo amziaus asmenims, suaugusiems
asmenims su negalia bei Centro darbuotojams. Pagalba organizuojama atsiZvelgiant j individualius
asmens ar Seimos poreikius ir konkre¢ig situacija.

Psichologinio konsultavimo tikslas — padéti klientams i$siaiSkinti, suprasti ir spresti
asmeninius bel tarpasmeninius sunkumus, susijusius su psichologine savijauta ar elgesiu. Siekiama,
kad paslaugy gavéjai gebeéty atpazinti ir keisti negatyvius ar nelogiskus mastymo modelius, formuoty
palankesnj pozilirj | save ir aplinka, jveikty beviltiskumo bei bejégiskumo jausmus, sustiprinty
atsakomybés jausma ir kontroliuoty savo veiksmus. Daugeliui paslaugy gavéjy pavyko efektyviau
spresti kasdienes problemas, atrasti ir pritaikyti savo stiprigsias puses jvairiose gyvenimo srityse,
iveikti stresa, potrauminio pobtidzio i§gyvenimus bei spresti tarpasmeninius konfliktus.

2025 m. psichologinés paslaugos buvo teikiamos tiksliniy grupiy asmenims, kuriems dél
sudétingy gyvenimo situacijy pasireiské psichikos sveikatos rizikos veiksniai, taip pat tiems, kurie
patyre bendravimo, elgesio ar emociniy sunkumy dél sveikatos problemuy, skyryby, artimyjy netekéiy
ar trauminiy patir¢iy.

Paslaugy gavéjy, kuriems teiktos psichologo paslaugos, bei pravesty uzsiémimy apskaita

B Asmeny o
ot pa.da‘lllm.q Paslaugy gavéjuy grupés skaicius UZSIéElmq
pavadinimai skaicius
Mot. | Vyr.
Globeju Seimose globojami vaikai 6 4 2
Grupiniai | Globos centras | Vaiky globéjai (riipintojai) 20 3 2
uzsiémimai Savipagalbos grupés 15 = g
Savipagalbos grupés 9 - 2
SPC e :
Intervizijy grupes 8 - 2
Dienos centro Meno terapija senyvo amziaus 4 5 5
padalinys asmenims
Grupiniy uzsiémimy mety rodikliai | 62 12 22
Dienos centro Vaikai 3 2 7,
padalinys Senyvo amziaus asmenys 2 2 8
Individualas i e oo iers Seimose globojami vaikai 21 17 308
uzsiémimai Vaiky globéjai (riipintojai) 25 5 295
Pagalbos Seimai | Socialing rizika patirianiose Seimose 6 1 50
padalinys augantys vaikai
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Socialing rizikg patirianéiy Seimy | 13 4 169
suauge asmenys
Centre apgyvendinti suaugg asmenys 5 2 36
Centre apgyvendinti vaikai 4 4 65
Darbuotojai 4 - 8
Individualiy uzsiémimy mety rodikliai | 83 | 37 946

Per 2025 metus psichologas 35 kartus dalyvavo Seimose globojamy (rGipinamy) 25 vaiky
poreikiy vertinimuose.

Dirbdamas su paslaugy gavéjais, psichologas individualiai parenka ir taiko metodus,
psichologinio konsultavimo technikas bei terapijos formas, pritaikytas kiekvieno kliento poreikiams
ir situacijos specifikai. Psichologas organizavo grupines intervizijas bei savipagalbos grupes Centro
darbuotojams bei globéjams (ripintojams), padédamas stiprinti jy emocinj atsparuma, profesinius
gebejimus ir tarpusavio bendradarbiavima.

Psichologo veikla taip pat apéme kriziy intervencija, emocinés buklés stabilizavima, pagalba
sprendziant tarpasmeniniy santykiy ir elgesio sunkumus, psichologiniy ypatumy jvertinimg bei
rekomendacijy del tolimesniy pagalbos priemoniy teikima.

Paslaugos teikiamos Centre, paslaugy gavéjy namuose arba nuotoliniu bidu, atsizvelgiant |
situacijos aplinkybes. Visa veikla dokumentuojama pagal galiojanéius teisés aktus ir profesinius
reikalavimus.

Psichologas aktyviai dalyvavo visuomenés S$vietime ir institucijy bendradarbiavime —
organizavo ir informacines veiklas, didinancias psichikos sveikatos supratima bei prevencija.
Tarptautinio projekto ,,YMHA®™ (Youth Mental Health Alliance) partneriy susitikime pristatytas
prane$imas ,,Globos reik§me vaiky ir paaugliy psichologinei sveikatai: pagalbos galimybés, i33tkiai
ir psichologinés pagalbos teikimas socialiniy paslaugy srityje”, Respublikingje praktinéje
konferencijoje pristat¢ tema ,Vaiko kelias | globa: socializacijos i88ukiai ir institucijy
bendradarbiavimo svarba teikiant kompleksines paslaugas™. Socialinio tinklo ,,Facebook* puslapyje
., Vaikai yra vaikai Kretingos rajonas” paskelbti $vie¢iamieji—publicistiniai straipsniai: ,,Kaip jaué¢iasi
globojami vaikai: traumos, kuriy daznai nematome skirti bendruomenei, mokytojams, globéjams ar
visiems suaugusiesiems”, ,,Vaiko jausmai, kai jo pasaulis staiga gritiva®.

Siekiant uztikrinti auk3ta teikiamy paslaugy kokybe, psichologas nuosekliai dalyvavo
intervizijose, supervizijose ir vykde savi$vieta. Toks nuoseklus darbas sudaro galimybes savalaikiam
problemy identifikavimui ir efektyviam jy sprendimui, stiprina paslaugy gavéjy psichologini
atsparuma bei bendra Centro paslaugy kokybe.

3. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Centre patvirtintas maksimalus 145 pareigybiy skai¢ius.
_ Centro maksimalaus pareigybiy skai¢iaus augimas 2019-2025 metais
| 150 ~ 145

| 140 - 135,5 136,5

| 130

125
\ 122
| 120

110

2019 m. 2020 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
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2025 m. gruodzio 31 dienos duomenimis, SPC dirbo 159 darbuotojai (i$ jy 6 darbuotojai
vaiko priezitiros atostogose).
63.3 proc. viso personalo. Administracijoje dirba 5 darbuotojai (3,3 proc. viso personalo), Ukio
tarnyboje dirba 9 darbuotojai (5.9 proc. viso personalo). Centre jvairioms paslaugy gavéjy grupéms
paslaugas organizuoja ir teikia 32 darbuotojai: padalinio vedéjas / globos centro veikly koordinatorius
/ socialinis darbuotojas / VVTAIT atestuotas asmuo / atvejo vadybininkas / globos koordinatorius (21
proc. viso personalo), 10 specialisty — 2 socialiniy paslaugy jstaigos psichologai, 1 juristas, 1
kineziterapeutas, 1 kineziterapeutas/gydomojo masazo specialistas, 1 ergoterapeutas, 3 bendrosios
praktikos slaugytojai, 1 specialistas tikio reikalams (6,5 proc. viso personalo).

- Centro darbuotojy uzimamas pareigybiu skai€iaus pasiskirstymas procentais
Administracija; T

Socialiniai
darbuotojai; 21

Individulios
priezituros . —Specialistai; 6,5
darbuotojai; 63,3 |
Ukio personalas; !

|

J

2025 metais per VATAR sistema skelbti 2 konkursai laisvoms pareigybéms uzimti, kuriy
metu priimti 2 darbuotojai.

IS$ 35 Centro darbuotojy (direktoriaus pavaduotojo soc. reikalams, padaliniy vedéjy soc.
reikalams, globos centro veikly koordinatoriaus, VVTAIT atestuotos asmens, globos koordinatoriaus,
atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy, socialiniy jstaigy psichologo) socialinio darbo staza
daugiau nei 20 mety turi 8 darbuotojai, nuo 19 iki 10 mety — 12 darbuotojy, nuo 9 iki 5 mety — 5
darbuotojai, iki 5 mety — 10 darbuotojy.

Mykolo Riomerio universiteto ir Klaipédos valstybinés kolegijos 3 praktikantai SPC atliko
socialinio darbo praktika (6 menesius). Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo centro 4 praktikantai
SPC praktika atliko 4 meénesius.

Savanoriai dalyvavo 2 kartus vykusiose ,,Maisto banko* akcijose.

Centre jsakymus rengia direktorius, jsakymuy projektus rengia direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams, padaliniy vedé¢jai socialiniams reikalams, globos centro veikly
koordinatorius, personalo ir dokumentacijos vadybininkas, specialistas okio reikalams. Per 2025
metus zmogisSkyjy istekliy valdymui ir Centro veiklos organizavimui isleista 3580 jsakymy (2024 m.
—3141 jsakymas, 2023 m. - 2861 jsakymas, 2022 m. — 2339 jsakymai). Personalo ir atostogy jsakymy
skaiCius iSaugo del darbuotojams, esantiems profesinés sajungos nariais, taikomy lengvaty.
2022-2025 metais parengty jsakymy skaifiaus rodikliai

| 2500 - 2155

3 2000
1500 -
1000 -
500 -

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

# Veiklos jsakymai ® Personalo jsakymai M Atostogy jsakymai
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Skatinant elektroniniy duomeny valdyma ir siekiant operatyvumo, 2018 metais Centras
prisijungé prie duomeny valdymo sistemos ,,Kontora“. Per 2025 metus gauta 2567 vnt., bei i3siysta

2508 vnt. jvairiy dokumenty.

2020-2025 metais gauty ir parengty dokumentu rodikliai
2694

3000

2567 2547 2508
2500 2291 2364 i
2000 1709 1694
1500
1000
500
0
Gauti dokumentai ISsiysti dokumentai
#2022 m. 42023 m. 2024 m. 2025 m.
3.1. Kvalifikacijos kélimas
Darbuotojy kvalifikacijos kélimo rodikliy palyginimas 2021m.-2025 m.
Metai 2001 2022 fF 2023 | 2024 2025
Mokymuose dalyvavusiy darbuotojy 121 96 123 133 159
skaicius
[8klausyty mokymy temy skaicius 65 85 88 88 91
Kvalifikacijos valandy skai¢ius 2818 3861 3768 6537 3674
Kvalifikacijos dieny skaic¢ius 562 652 609 968 496
Kvalifikacijai skirty 1ésy Eur 11486 11756 17667 12908 11449

2025 metais mokymai vyko tiek kontaktiniu, tiek nuotoliniu bidu. Centre organizuoti 3
kontaktiniai ir 2 nuotoliniai mokymai darbuotojuy grupéms. 33 darbuotojai 297 valandas dalyvavo 5
supervizoriy vedamose grupés supervizijose. 35 darbuotojai dalyvavo intervizijy grupése. 10
darbuotojy (dvi grupés) du kartus vyko i Latvijos Respublika (Saldus ir Kuldiga) dél patirties
pasidalijimo. Socialiniy jstaigy psichologé skaité prane$imus tarptautinio projekto , YMHA"
partneriy susitikime bei respublikingje praktinéje konferencijoje GruzdZiy vaiky socializacijos centre.

2025 metais kvalifikacinés kategorijos suteiktos 2 darbuotojams. 3 darbuotojai baigé 160
valandy Individualios priezitiros darbuotojo dirban¢io su nejgaliais ir senyvo amZiaus asmenimis
programa E. Galvanausko ir Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo centruose.

Kvalifikacijai kelti darbuotojai pageidavo seminary, susijusiy su konkreéia jy funkcijy
vykdymo sritimi ar psichologinio, emocinio intelekto ugdymu — darbas su kliento psichologinémis
gynybomis; klinikinis socialinis darbas su vaikais ir paaugliais; psichoedukacija skyryby procese;
motyvacija ir savimotyvacija biiti moderniu socialiniu darbuotoju; jrodymais gristas socialinis darbas:
kaip matuoti rezultatus; konstruktyvus bendravimas su socialiniy paslaugy gavéjy artimaisiais;
saugaus kélimo budai, padedantys darbuotojams iSvengti traumy slaugant pacientus; seksualinis
smurtas pries vaikus: atpaZinimas ir ragavimas; paZintinés funkcijos ir emociniai ypatumai senéjimo
procese bei pagalba klientams ir pan.

Darbuotojai skatinami jgyti/pasitvirtinti kvalifikacines kategorijas (2025 m. 2 darbuotojai
igijo kvalifikacines kategorijas), jgyti pareigybei taikoma i$silavinima (2025 m. 2 darbuotojai baigé
Jvairias ilgalaikes mokymo programas), jgyti auk3tesnj arba kitos specialybés i$silavinima (2025 m.
studijas tesé 4 darbuotojai).
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4. PROJEKTINE VEIKLA

2025 metais Centras vykdé 2 Europos socialiniy fondy finansuojamus projektus.
Vykdydama projekting veikla 2025 metais jstaiga pritrauké 537 641,64 eury lé3y. Projektinés veiklos
1¢Sos sudaro 15,86 proc. nuo bendro Centrui 2025 m. skirto finansavimo.

Europos socialinio fondo agentiira (projekto vykdytojas) ir Centras (projekto partneris)
2023 m. pasira3¢ partnerysteés sutartj deél projekto Nr. 07-003-P-001 ,,Integralios pagalbos teikimas ir
pletra Lietuvos savivaldybése™ vykdymo nuo 2023 mety sausio ménesio iki 2026 mety gruodZio
ménesio 31 dienos. 2025 metais skirtas 766 268,00 Eur papildomas projekto finansavimas. I§ viso
Sio projekto finansavimo lé3y suma — 2 270 054,00 Eur. Per 2025 metus projekto veikly vykdymui
panaudota 500120,17 eury 1ésy (2024 m. — 406 104,69 Eur, 2023 m. — 378 162,05 Eur).

Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Kretingos rajono savivaldybés administracija ir Centras 2023 m. pasira$é jungtinés
veiklos (partnerystés) sutartj jgyvendinant Europos Sajungos struktiiriniy fondy bendrai
finansuojamg projekta ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikan¢iy globa Seimos aplinkoje,
vystymas®. Projekto jgyvendinimo S$altiniai yra Europos Sajungos struktiiriniy fondy (Europos
socialinio fondo) léSos ir valstybés biudzeto léSos — 154 736,16 eury. 2025 metais jsisavinta
37 521,47 eury projekto lesy (2024 m. — 38 982,33 Eur, 2023 m. — 34 046,62 Eur).

Vykdytu projekty finansavimo palyginimas 2020-2025 m.

Projekty finansavimo léSos takst. Eur 518 626 537 641 :

446 087
131 300 166 808
H E =

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

2025 m. vasario mén. kartu partneriu Motery informavimo ir mokymo centru ESF pateikta
projekto ,.,Kompleksiniy paslaugy plétra Kretingos miesto gyventojams* parai¥ka. Iki 2025 m.
pabaigos parais$kos galutinis vertinimas nebuvo atliktas.

2025 m. rugpjicio 5 d. SPC su V3| Europos socialinio fondo agentiira pasirasé sutartj ,,Dél
dalyvavimo socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy diegimo bandomajame etape* ir jsitrauké j
socialines priezitros Seimoms paslaugy kokybés reikalavimy diegimg ir atitikties vertinima.

PSP ir DCP darbuotojai eile mety aktyviai jsitraukia i projekta ..Vaiky svajonés“. Sis
projektas geranorisky Lietuvos Zmoniy déka iSpildo mokykliniy reikmeny bei kalédiniy dovany
vaiky svajones.

5. FINANSAVIMAS

Centro veikla finansuojama i$ savivaldybés ir valstybeés biudZeto 1ésy bei ES fondo lé3y.
Lenteléje pateikiama 2025 m. Centro biudZeto islaidy sandara.

I]fllrl Finansavimo Saltinis ir paskirtis RORE A, Bl
L Savivaldybés biudzeto léSos, skirtos jstaigos funkcijoms  2201,1

vykdyti:
Rl Darbo uZzmokestis 1930.4

1.2, Socialinis draudimas 28,6
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1.3. Prekes ir paslaugos 170,7
1.4. Vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugy teikimas (akredituota | 22.2
paslauga)

1.5. LéSos budin¢iam globotojui (rlipintojui) 49,2

¥ 2 UZ socialines paslaugas surinktos léSos 155,1
2.1 Pagalbos i namus, dienos socialinés globos paslaugos 137,4
2.2 Transporto paslaugos 1,0
2.3. Paslaugos nakvynés namuose 6,2
2.4. Institucinés dienos socialinés globos paslaugos 9.9

2.5. Skalbimo paslaugos, apgyvendinimo paslaugos PSP, technikos | 0.6
nejgaliesiems pristatymas j namus

; H Valstybés léSos: 1034,2
3.1 Paslaugy teikimui socialing rizika patirian¢ioms Seimoms 443.5
3.2 Asmenine pagalba 86.1
3.3, Globos (rtipybos) iSmoka vaikui 5.2
3.4. ISmoka vaikui 2,0
3.5. Specialiosios tikslinés dotacijos (nejgalieji) 366.9
3.6. Lésos budin¢iam globotojui (riipintojui) 21,8
3.7 Vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugy teikimas (akredituota | 8,3
paslauga)
3.8. Socialinés srities darbuotojy darbo uzmokes¢io padidinimui 59.0
3.9. Socialiniy paslaugy $akos kolektyviné sutartis 41.4
4. Vykdyty ES projektuy léSos 537,6
IS VISO: 3928,0

6. CENTRO VEIKLOS DOKUMENTAVIMAS IR VEIKLOS PRIEZIURA

Istaiga, vykdydama nuostatuose numatytas bei Savivaldybés tarybos skirtas, pavestas ar
igaliotas vykdyti funkcijas, vadovaujasi jvairiais Savivaldybés ir Centro direktoriaus patvirtintais
teisés aktais, reglamentuojanéiais veiklos procesus. Sie teisés aktai apima vidaus kontrolés elementus,
yra nustatytos dalyviy pareigos ir atsakomybé.

2025 metais Centro administracijai parengus ir pateikus dokumentus, atnaujintos tris veiklos
licencijos: Instituciné socialiné globa (ilgalaike, trumpalaike) vaikams socialinés globos jstaigoje,
iSskyrus Seimyng (2025-09-08), Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims (2025-09-29), Socialiné globa vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims namuose (2025-11-06).

2025 m. rugséjo 28 d. Kretingos socialiniy paslaugy centrui suteikta Jaunimo savanorius
priimancios organizacijos akreditacija.

2025 metais Centro administracija Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriui teiké 5 aiSkinamuosius rastus, skirtus Savivaldybés tarybai dél jstaigos veikla
reglamentuojanciy teisés akty priemimo: deél Centro teikiamy socialiniy paslaugy kainy 2 kartus, dél
pritarimo biudZetinés jstaigos Kretingos socialiniy paslaugy centro 2024 mety veiklos ir finansinei
ataskaitoms, d¢l Kretingos SPC nuomojamy techninés pagalbos priemoniy sgraso ir jkainiy, dél SPC
transporto paslaugy teikimo.

2025 metais parengta Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymais jstaigos
veiklg reglamentuojanciy taisykliy, plany, tvarkos aprasy, pareigybiy aprasymy ir kity dokumenty:

e Kretingos socialiniy paslaugy centro darbo apmokéjimo tvarkos aprasas;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro pareigybiy saradas:

e Kretingos socialiniy paslaugy centro 2025-2027 mety strateginis planas;
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e Kretingos socialiniy paslaugy centro darbuotojy 2025 mety kvalifikacijos tobulinimo
planas;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro 2025-2027 mety korupcijos prevencijos programa;

e VieSujy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés tvarkos aprasas;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro savanoriy priémimo ir savanoriskos veiklos
koordinavimo tvarkos aprasas;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy teikimo sutartis;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro teikiamy paslaugy atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) tvarkos aprasas;

e Technineés pagalbos priemoniy nuomos tvarkos aprasas;

e Nuotolinio darbo Kretingos socialiniy paslaugy centre tvarkos aprasas;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro kibernetinio saugumo politika;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprasas;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro informacijos rengimo ir (ar) teikimo asmenims su
negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais vidaus tvarkos aprasas:;

¢ Kretingos socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybeés vertinimo
tvarkos aprasas;

¢ Kretingos socialiniy paslaugy centro asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo riboto
judumo asmenims organizavimo tvarkos aprasas;

¢ Kretingos socialiniy paslaugy centro Pagalbos $eimai padalinio nuostatai;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro Pagalbos Seimai tarnyboje laikinai apgyvendinty
asmeny vidaus tvarkos taisyklés;

e Socialinés prieziliros $eimoms paslaugy organizavimo ir teikimo Kretingos socialiniy
paslaugy centre tvarkos aprasas:

e Kretingos socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy teikimo nakvynés namuose
tvarkos aprasas;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro nakvynés namy vidaus tvarkos taisyklés
apgyvendinimo paslaugas gaunantiems asmenims;

e Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gavéjo bylos sudarymo ir paslaugy
apskaitos vedimo tvarkos aprasas (pakeistas 3 priedas);

e Kretingos socialiniy paslaugy centro nakvynés namy vidaus tvarkos taisyklés
apnakvindinimo paslaugas gaunantiems asmenims;

e Socialiniy paslaugy teikimo sutartis (Intensyvi kriziy jveikimo pagalba);

e Kretingos socialiniy paslaugy centro apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy
teikimo sutartis;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro pagalbos namuose padalinio nuostatai;

e Kretingos socialiniy paslaugy centro Seiminiuose namuose paslaugas gaunanéiy vaiky
maitinimo organizavimo tvarkos aprasas;

e Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo tvarkos apra3as;

e Pareigybiy apraSymai: direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, personalo ir
dokumentacijos vadybininkas, pagalbos namuose padalinio vedéjas socialiniams reikalams,
socialinis darbuotojas (Seiminiai namai), socialinis darbuotojas (Dienos centro padalinys),socialinis
darbuotojas (meno terapija), individualios priezitiros darbuotojas (Seiminiai namai).

Istaiga, panaudodama vidaus kontrolés elementus, nuolat jsivertina veiklos, aplinkos,
personalo ir kitas atitiktis nustatytiems reikalavimams, nes tai atlikti jpareigoja turimos veiklos
licencijos, leidimas-higienos pasas verstis ikine-komercine veikla, suteikta teisé teikti akredituotas
socialinés prieziros paslaugas. Analizuojami veiklos trikumai, numatomos jy pasalinimo
priemongs, terminai, atsakingi asmenys. 2024 metais jdiegta nauja vidaus kontrolés priemoné: SPC
su V3] Nacionaliniu socialinés integracijos institutu pasiraé¢ paslaugy teikimo sutartj ir jdiegé
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socialiniy paslaugy administravimo ir koordinavimo sistema (Senjoro GO), kuri generuoja paslaugy
asmens namuose organizavimo, teikimo, kontrolés ir atsiskaitymo apimtj.

SPC direktoriaus 2021 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-49 patvirtintas Vidaus kontrolés
igyvendinimo Kretingos socialiniy paslaugy centre tvarkos aprasas, kuris, vadovaujantis $io apraso I
skyriaus I.3 punktu, perzitrimas per kalendorinius metus (perzitréta 2025-12-30, atnaujinti apraso
VI.2, V1.3, VI.4 priedai). SPC vidaus kontrolés darbo grupé 2025-12-30 uzpildé vidaus kontrolés
klausimynus, pasirengé 2025 mety vidaus kontrolés analizés ir vertinimo ataskaitos parengimui.

2025 metais atlikti iSoriniai jstaigos veiklos vertinimai, tikrinimai, kuriy metu vertinta
ir vidaus kontrolé:

e Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas) 2025 m. atliko Kretingos socialiniy paslaugy centro Globos
centro padalinio veiklos kokybés vertinima. 2025-02-13 vertinimo pazyma Nr.GCA-8;

e Kretingos rajono savivaldybes Kontrolés ir audito tarnybos patikrinimas (2024 metiné
veiklos ataskaita, 2024 metiniy finansiniy ataskaity rinkiniai ir kiti finansiniai dokumentai);

e Medicinos auditor¢ (individualios veiklos pazyma Nr.1466707) atliko Centro vidaus
medicininj auditg. 2025-10-31 Kretingos SPC vidaus medicininio audito atlikimo aktas Nr.V2-2252;

e Kretingos rajono savivaldybés Centralizuoto audito skyriaus 2025-12-30 patikrinimo
pazyma (del asmeninés pagalbos paslaugy).

7. ISORINE KOMUNIKACIJA BEI CENTRO PASLAUGU VIESINIMAS

Teikiant jvairias socialines paslaugas Kretingos rajone gyvenantiems paslaugy gavéjams,
Centro darbuotojai komunikuoja ir glaudZiai bendradarbiauja su specialistais, dirban¢iais Kretingos
miesto ir rajono senitinijose, Kretingos miesto ir rajono sveikatos prieZiros ir $vietimo jstaigose,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Klaipédos apskrities vaiko teisiq apsaugos skyriuje Kretingos rajone, policijoje, Uzimtumo tarnyboje,
Kretingos r. M. Valan¢iaus vieSojoje bibliotekoje, Kretingos motery informavimo ir mokymo centre,
V3] Sv. Antano dienos centre ir kt.

2025 metais pasirasytos bendradarbiavimo sutartys su Kretingos Simono Daukanto
progimnazija (2025-12-16), Kretingos mokykla-darzeliu ,,.Zibute“ (2025-12-16).

2025 m. kovo 7 d. Centras paminéjo veiklos 35-e¢io sukaktj. Renginyje, kuris vyko
Kretingos kulttiros centre, dalyvavo gausus biirys jstaigos bendradarbiavimo partneriy, Savivaldybes
atstovy, kolegy i3 jvairiy institucijy bei mlestq, buvusiy globos namy ugdytiniy. Siai progai sukurtas
ir renginyje pristatytas trumpas filmas apie Centra. Prie $ventés organizavimo prisidéjo jstaigos
rémeéjai.

Informacijos sklaida apie Centro veikla vykdoma interneto svetainéje, 2025 metais
socialinio tinklo ,,Facebook™ paskyroje buvo paskelbta 117 Kretingos socialiniy paslaugy centro
skelbimy. Aktyvig iSoring komunikacija, populiarindamos vaiko globa, jvairiose institucijose bei
liepos 5 d. Trakuose vykusiame respublikiniame renginyje ,,Vaikai yra vaikai* atliko Globos centro
darbuotojos. [Istaigos specialistai jdéjo nemazai pastangy supaZindinant visuomeng su jstaigos
padaliniuose teikiamomis paslaugomis bei pristatant kasdieninés paslaugy teikimo veiklos epizodus.

Centro darbuotojai i8naudojo proga pasidalinti informacija apie jstaigoje teikiamas
paslaugas aktyviai dalyvaudami ..Maisto banko™ akcijose bei birzelio 14 d. Kretingos miesto §ventéje.
Apie galimybes Centre atlikti savanoriska veikla jstaigos komanda lapkri¢io 26 d. dalinosi Kretingos
sporto centre vykusioje ,.Jaunimo gahmyblq muge 2025%. Siemet ;stalgo_]e vykusig pyragy dieng
darbuotojai ir Centro paslaugy gaveéjai senjorai pazyméjo grazia gerumo ir atjautos akcija — prisidéta
prie mergaités su negalia svajonés — pradéti savarankiskai vaikscioti.

Istaigos darbo organizavimu, teikiamomis paslaugomis doméjosi j Centra atvyke svediai i$
Estijos Respublikos (vasario 7 d.), Latvijos Respublikos (geguzés 14 d., birzelio 30 d., spalio 14 d.),
Rokiskio SPC (spalio 28 d.), Jurbarko SPC (lapkri¢io 20 d.). Gerosios patirties pasidalijimui SPC
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darbuotojai vyko j Latvijos Respublikg, Plungés, Skuodo, Gargzdy, Klaipédos ,,Danés® ir
»Klaipédos lakstuté™ socialiniy paslaugy centrus.

Centro bendruomeng ypa¢ pradZiugino 2025 m. rugséjo 19 d. socialiniy darbuotojy dienos
proga organizuota iSvyka j TelSius ir Plungés socialiniy paslaugy centrus bei 2025 m. rugséjo 25 d.
Sventinis Sios dienos pamingjimas Kretingos kultiiros centre.

Pastovi ir aktyvi komunikacija vyko Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Globos centry projekto koordinatoriy organizuotuose nuotoliniuose pasitarimuose,
socialiniy paslaugy jstaigy vadovy asociacijos susitikimuose.

2025 metais Kretingos rajono laikrastyje ,,Pajiirio naujienos* publikuoti straipsniai: ,,Surinko gausig
ir spalvingg socialiniy paslaugy puokste“, ,,35-eri metai — darbo, veiklos ir kiirybos vaisiai®,
..Benamis po balkonu: gailétis ar ignoruoti?*.

Direktoré 3 e~ Danuté Skruibiené



