PATVIRTINTA

Kretingos socialiniy paslaugy centro
direktoriaus

2022 m. lapkriGio 9 d. jsakymu Nr.V-499

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA
KRETINGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRE

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika Kretingos socialiniy paslaugy centre (toliau
— Politika) siekiama sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky,
neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uZgauliy, jZeid¥iandiy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar
ju grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiam darbuotoja
ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti i beginkle ir bejége padétj bei sudaryti sglygas, esant
reikalui, paSalinti esamos problemos (konflikto) darbe prieZastis, suteikti pagalba smurtg ir
prickabiavima patyrusiam darbuotojui, numatyti ir jgyvendinti efektyvius ir tinkamus veiksmus
smurto ir (arba) priekabiavimo atveju.

2. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis ir
Valstybinés darbo inspekcijos Smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis
rekomendacijomis.

3. Politikoje nustatyta:

3.1. smurto ir priekabiavimo atpaZinimo biidai;

3.2. galimos smurto ir priekabiavimo formos;

3.3. praneSimy apie smurtg ir priekabiavima teikimo ir nagrinéjimo tvarka;

3.4. apie smurtg ir priekabiavimg praneSusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos
priemonés ir jiems teikiama pagalba;

3.5. darbuotojy elgesio taisyklés ir kita informacija, susijusi su smurto ir priekabiavimo
prevencija;

3.6. supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka.

4. Politikos nuostatos taikomos ir yra privalomos visiems Kretingos socialiniy paslaugy
centro darbuotojams, siekiant uZtikrinti, kad smurto ir priekabiavimo formy jsisgmoninimas,
atpaZinimas, netoleravimas, draudimas bei laiku atliktas praneSimy apie smurtg ir priekabiavima
tyrimas ir atsakomybés taikymas smurtautojui leisty ne tik atgrasyti smurtautoja, bet ir prisidéty
kuriant darbuotojams emociskai palankia darbo aplinka. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

4.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ir atlieka jam pavestas funkcijas;

4.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

4.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

4.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

4.5. pakeliui j darbg ar i jo.

5. Politikoje vartojamos sgvokos ir jy paaiskinimai:

5.1. Smurtas ir priekabiavimas — tai Zmogaus teisiy paZeidimas, darantis Zalg tiek asmens,
tiek jstaigos gerovei, t. y. vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis pasireik$ti jvairiomis
formomis, kai siekiama jZeisti arba jZeidZiamas darbuotojo orumas, siekiama daryti arba daro
neigiamg jtakg darbuotojo emocinei sveikatai arba siekia sukurti ar sukuria priesiska darbo aplinkg.

Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (ims) padaromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turtine Zala.



Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jYeidZanti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireiksti ZodZiu ir rastu, re€iau — fiziniais veiksmais. Prickabiavimo metu gali
biti taikomi jZeidis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo
atribojamas nuo kity bendradarbiy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su
jstaigos veikla nesusijusios uZduotys ir pan.

Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas, pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai biina vienkartinis, staigus
(imus) netinkamas elgesio proverZis.

5.2. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypal sukuriant bauginandia, priesiska, Zeminanéig ar jZeidZiancig aplinka.

5.3. Psichologinis smurtas — tai asmens jZeidinéjimas, nepagristy pastaby teikimas,
grasinimas, draudimas, gasdinimas, Zeminimas, uZgauliojimas ir kitas netinkamas elgesys, kuriuo
siekiama darbuotojg jskaudinti, jbauginti, sumenkinti, priversti suvokti priklausomybe / atlikti tam
tikrg veiksmg / paklusti. Psichologinio smurto darbe baimé riboja ji patirian¢iy darbuotojy veiksmus,
laisve, daro jtaka ju sprendimams, bendravimui, savijautai ir gerovei darbe.

5.4. Grésmé suprantama kaip gresianti padétis dél darbdavio, tiesioginio vadovo, kity
darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny Zodiniy i$puoliy, jvairy susiriipinimg kelian&io elgesio. Analizuojant
galima grésme, kuri gali biiti akivaizdi ir neakivaizdi, pagrindinis elementas yra grésmeés pasekmés.
Tai gali buti jvairus smurtas, taikomos bausmés, ignoravimas, izoliavimas, priekabiavimas, engimas,
patycios ir pan.

II SKYRIUS 5
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

6. Pagrindinis elementas, siekiant uZkirsti kelig bet kokiam smurtui ir priekabiavimui, yra
aiSkiai nustatyta darbo kultiira, pagrista abipuse pagarba ir Zmogaus orumu.

7. Nustatoma prievol¢ gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais,
savo elgesiu uztikrinti darbo aplinkg, kurioje asmuo nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanéiy,
agresyviy, uzgauliy, jZeidzian&iy veiksmy.

8. Smurtas ir priekabiavimas gali biti atpaZjstamas pagal kelis poZymius: pasikartojima,
trukme, stipréjimg, piktnaudZiavimg valdZia ir ty8inj veiksma, socialine darbuotojo ar jy grupés
izoliacija, priekabiavimo veiksmus, kuriais késinamasi | asmens privadia erdve, gasdinima ar net
fizing prievarty ir gandus apie asmenj, Zoding / verbaling agresija, t. y. jZeidZiancia kalba, kuria
siekiama paZeminti, sugédinti ar grasinti darbuotojui, tai gali pasireiksti prasivardZiavimais, $aukimu,
rekimu, atsisakymu kalbétis (poZymiy sgrasas néra baigtinis).

9. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina smurtu ir priekabiavimu, siilloma atkreipti démesj
i iSvardytus pagrindinius aspektus (saraSas néra baigtinis):

9.1. ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (priverdia jaustis nepatogiai, nejaukiai);

9.2. ar tai bauginancia, priesidka, Zeminandia ar jZeidZiandia aplinkg sukuriantis elgesys;

9.3. ar ZodZiu, raStu arba fiziniu veiksmu ireikstas elgesys yra nepageidaujamas, uZgaulus;

9.4. ar ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu ireikstas elgesys yra intymaus pobiidZio.

10. Vertinant galimas grésmes biitina stebéti darbuotojo keisto ar nesuprantamo elgesio
daZnuma, elgesio pasikeitimg — paliméjima, provokuojandio elgesio radimasi ir pan., t. y. laiku
identifikuoti bet kokj susiripinimg keliantj elgesj, pranesti atsakingam asmeniui ir taip sumaZinti
ateityje galinCius kilti smurto ir priekabiavimo proverZius.

11. Stebint ir nagrinéjant konfliktus, tokie paZymiai kaip jZeidimas, ggsdinimas, pagaipos,
replikos, apkalbos, Zeminantis humoras gali biiti vertinami kaip tam tikra jstaigos komunikacijos
kulttiros problema.



III SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

12. Darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti grindZiami pasitikéjimu, pagarba, saZiningumu,
lygiateisi¥kumu, tolerancija, taktiskumu, mandagumu ir savitarpio pagalba profesinéje veikloje,
kei&iantis patirtimi ir Ziniomis, vadovaujantis Kretingos socialiniy paslaugy centro darbuotojy etikos
kodekso nuostatomis.

13. DraudZiamos smurto ir priekabiavimo formos, nepriimtinos elgesio israiSkos, kurios
kenkia darbuotojo emocinei, o sunkiais atvejais — psichikos ir fizinei sveikatai (sgraSas néra
baigtinis):

13.1. tiesioginiai ar netiesioginiai grasinimai arba kaltinimai, siekiant sukelti emocin; ar fizing
skausma arba praradimg (grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, darbo grafiky sudarymas,
nesilaikant Darbo kodekso nustatyty reikalavimy, kasmetiniy atostogy eilés nesudarymas);

13.2. darbuotojo pasiekimy nuvertinimas (nepakankamas darbuotojo pripaZinimas,
nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty uZduo¢iy, siekiant jj paZeminti, jZeisti ir kt.);

13.3. paty¢&ios, apkalbos, gandai, $meiZtas (tikrovés neatitinkancios informacijos, galinios
padaryti Zalos asmens garbei ir orumui, paskleidimas);

13.4. pasikartojandios neigiamos pastabos (nemalonis skirtingo turinio komentarai ir kt.);

13.5. ignoravimas (tyCinis izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalijimas informacija, nuolatinis darbuotojo pra§ymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

13.6. manipuliavimas (atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krivis,
manipuliavimas darbo uZmokes¢iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

13.7. sarkazmas (piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

13.8. noras isjuokti (darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai pajuokai pateikiamos
asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje
darbuotojas jaudiasi uZgauliojamas, Zeminamas, nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kino
formos, aprangos ir kt.);

13.9. riksmai (bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

13.10. jZeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjima savimi;

13.11. veiksmy, pareiskimy ar gesty, kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ir savivertg,
siekiant paZeminti, naudojimas;

13.12. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

13.13. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

13.14. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo;

13.15. nepriimtinas ir nepageidaujamas fizinis kontaktas.

) IV SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

14. Gauti visi pranefimai apie smurtg ir priekabiavima bei su tuo susij¢ konfliktai yra
nagrinéjami ir prane§imy tyrimas grindZiamas $iais pagrindiniais principais:

14.1. betarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam,
liudytojams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy;

14.2. operatyvumo — prane§imai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

14.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSima de¢l priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

14.4. objektyvumo ir nealiSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;



14.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél .
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio. _

15. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (arba)
naudojamas smurtas, Kretingos socialiniy paslaugy centro sekretoriui rastu tiesiogiai ar elektroniniu
pastu pateikia laisvos formos pranesima, kuriame turi biiti nurodyti iSsamiis paaiskinimai apie patirto
smurto ar priekabiavimo situacijg, smurto ar priekabiavimo apraikas ir aplinkybes bei patiriamos
pasekmés, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi jrodymai. Prane$img darbuotojas gali pateikti jj
idéjus i dézute, kuri yra pakabinta Kretingos socialiniy paslaugy centro koridoriuje. Prane$img
rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausia laika nuo skundziamy veiksmy padarymo
ar paaiskéjimo dienos. PraneSimai registruojami Kretingos socialiniy paslaugy centre.

16. PraneSimas privalo biiti i$nagrinétas ir motyvuotas atsakymas pateiktas ne véliau kaip per
20 darbo dieny nuo jo pateikimo dienos.

17. Atsakingas asmuo, gaves praneSima, ne véliau kaip kitg darbo diena pateikia ji
Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriui, o jam nesant — Kretingos socialiniy paslaugy centro
direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams.

18. Kretingos socialiniy paslaugy centro direktorius, atsizvelgdamas i prane§imo turinj,
paveda jj tirti atsakingam asmeniui arba sudaro komisija i§ ne maZiau kaip 3 nariy. ] komisija gali
buti jtraukiami Darbo tarybos atstovas, darbuotojy atstovas saugai ir sveikatai, psichologas, kiti
Kretingos socialiniy paslaugy centro darbuotojai. PraneSimo tyrimas atlickamas per 15 darbo dieny
nuo pavedimo atlikti tyrima. Pranefimo nagrinéjimo metu privaloma pragyti galimai smurtaujan¢io
ar priekabiaujanio darbuotojo paai¥kinimo. Atlikus tyrimg per 2 darbo dienas sura$oma tyrimo
iSvada ir pateikiama Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriui. Jei praneSimas pripazjstamas
pagristu, komisija motyvuotoje i§vadoje nurodo sitiloma pagalba ir konkredias apsaugos priemones
smurtg ar priekabiavima patyrusiam darbuotojui, priemones, taikytinas paZeidéjui, tai pat prevencijos
priemones, kad tokie atvejai nepasikartoty.

19. PraneSima nagrinéti atsisakoma, jeigu:

19.1. nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny trikumo, pranesimo tekstas nejskaitomas, o
pranes¢jas komisijos praymu per nustatyts terming nepapildo, nepatikslina duomeny ir néra kitos
galimybeés patikrinti ir (ar) patikslinti pateiktus duomenis;

19.2. praneSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso jstaigos kompetencijai. Ne véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng apie tai prane$ama pranesima pateikusiam asmeniu, jeigu yra zinomi
jo kontaktiniai duomenys;

19.3. praneSimas tuo paciu klausimu, nenurodant naujy aplinkybiy ar fakty, buvo
iSnagrinétas, yra nagrinéjamas komisijoje arba yra nagrinéjamas kita tvarka (pavyzdZiui, teismine).

20. Asmenys, gave prane$imag apie smurto ar priekabiavimo atvejus, privalo uztikrinti ir
garantuoti, kad praneSimo aplinkybés nebus viesinamos, darbuotojo, praneSusio apie smurto ar
prickabiavimo atvejus, ir nukentgjusiojo konfidencialuma bei pranesimo tyrimo objektyvuma.

V SKYRIUS y
. APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA. PRANESUSIU ASMENU IR
NUKENTEJUSIU ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

21. Darbdavys turi pareigg imtis visy biitiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai
uZtikrinti ir aktyviy veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg ar priekabiavima, suteikti.

22. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esamg poveikj darbuotoju emocinei sveikatai,
nukentéjusiy asmeny apsaugos priemonés ir pagalba gali bati jvairiy formy, t. y. sudaryta galimybé
darbuotojams, patyrusiems smurts, naudotis visy reikalingy specialisty (psichology ir kt.)
paslaugomis; vykdoma darbo rotacija; darbuotojo perkélimas j kit darbo vietg (nepazZeidziant DK
nuostaty), atostogy suteikimas ir kt. (sarasas néra baigtinis).

23. Bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys su darbuotoju, kuris pateiké pranesima, yra
draudZiamas.



24. Ivertinant tai, kad kiekvieno atskiro asmens mastymo, pasauléZiiiros, vertybiy sistemos,
temperamento ir elgesio pakeisti nejmanoma, butina skatinti vidine kiekvieno darbuotojo elgesio
kontrolg. Labai reik¥mingi tiesioginiy vadovy pokalbiai su darbuotojais, kuriy tikslas yra saviugda,
t. y. padéti darbuotojui jsisgmoninti tam tikrus konkre&ius, su jo elgesiu susijusius, dalykus, kurie
ateityje leisty jtakoti jo veiksmus, siekiant uZkirsti kelig kity konflikty atsiradimui.

25 Kretingos socialiniy paslaugy centro administracija, siekdama stiprinti konflikty
sprendimo kompetencijas, gebant atpazinti konflikta ir tinkamai jj spresti, karta per kalendorinius
metus atskiroms darbuotojy grupéms organizuoja mokymus apie konflikty ir streso valdyma, smurto
ir priekabiavimo supratima bei pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto
ir priekabiavimo srityje, bendravimo jgiidZiy tobulinimg ir pan.

VI SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES IR KITA INFORMACIJA, SUSIJUSI SU
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

26. Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu patvirtintas Kretingos
socialiniy paslaugy centro darbuotojy darbo etikos kodeksas (nuoroda interneto puslapyje
www.spe kretingos.lt), kuriame nurodyti etikos principai ir reikalavimai, tinkamas elgesys su
bendradarbiais ir pavaldZiais darbuotojais bei kiti darbo ir bendravimo etikos klausimai.

27. Rekomenduojama darbuotojams stebéti veiksmus dél nepriimtino elgesio, o turint
abejoniy dél galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ir kity darbuotojy
atzvilgiu, kai darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis j atsakinga asmenj. Patyrus
nepriimting elgesj, turintj smurto ir priekabiavimo poXymiy, ar pastebéjus nepriimting elgesj,
patartina jo netoleruoti, nelaikyti jo pok3tu ar nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio
pritarianéia Sypsena, bet ramiai, mandagiai informuoti taip besielgiantj asmenj, kad Sis elgesys
nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas, o jam nepakeitus savo elgesio pranesti Politikos IV skyriuje
nurodyta tvarka.

28. Jei nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundZiamajj ir ukirsti kelia tokiems
veiksmams ateityje, tatiau nepageidauja, kad biity pradétas tyrimas, gali biiti taikomas neformalus
pokalbis, kai atsakingas asmuo atskirai bendrauja su skundZiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant
besiskundzian¢iam asmeniui, siekiant taikiai i$spresti kilusius nesutarimus, arba nusprendZiama
pakartotinai supaZindinti skundZiamajj asmenj su Politika ir kitais dokumentais.

29. Smurtautojui galimos taikyti poveikio priemonés:

29.1. ispéjimas rastu;

29.2. jpareigojimas atsiprasyti nukentéjusiojo;

29.3. siuntimas j mokymus ar konsultacijas;

29.4. atleidimas i§ darbo;

29.5. kitos priemonés, kuriy taikymas nepriestarauja Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir
kity teisés akty nuostatoms.

30. Poveikio priemonés taikomos atsiZvelgiant j padaryto paZeidimo sunkuma, trukme, kaltés
formg, ankstesnius paZeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

31. NustaCius, kad praneSimas buvo pateiktas nesaZiningai tikslu pakenkti, tokj pranesima
pateikusiam asmeniui taip pat gali buti taikomos proporcingos poveikio priemonés, suderintos su
galiojan¢iu teisiniu reglamentavimu. Elgesys, pagristas klaida ar nesusipratimu, nelaikomas
nesaziningumu.

32. PaZymétina, kad pagal Darbo kodekso nuostatas, smurtas ar priekabiavimas, jskaitant
psichologinj smurtg ar priekabiavima d¢l lyties, laikomas $iurk$¢iu darbo drausmeés paZeidimu.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



33. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija suprantama kaip vienas i palanky Kretingos
socialiniy paslaugy centro administracijos psichosocialinj klimata, asmens orumg ir tarpusavio
santykiy kokybe uZtikrinan¢iy sprendimy, siekiant saugios ir sveikos darbo aplinkos visais su darbo
santykiais susijusiais klausimais.

34. PaZymétina, kad idealiy sprendimy, tinkanéiy visais gyvenimo atvejais, néra, tadiau
privaloma nuolat palaikyti smurto ar priekabiavimo prevencijos priemones.

35. Kiekvienas darbuotojas turi teis¢ pareik§ti nuomone, atsiliepimus apie smurto ir
prickabiavimo prevencijos politikg, jos veiksmingumg ir pateikti pasitilymus dél jos keitimo ir (ar)
papildymo.

36. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika privalo biiti suderinta su Kretingos
socialiniy paslaugy centro darbo taryba.

37. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos nuostatos kei¢iamos ar papildomos
Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu.
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