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1. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Kretingos socialiniy paslaugy centras
Klaipédos g. 133C, LT-97156 Kretinga
tel. (8 445) 78 988

el. p.: info@spc.kretingos. It
www.spc.kretingos. |t

Direktoré Danuté Skruibiené

Kretingos socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Kretingos rajono savivaldybés
biudzetiné jstaiga, priskirta Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
reguliavimo sriciai.

Maksimalus pareigybiy skaicius

Pareigybiy skaicius
Administracija 5
Padaliniy vedéjai socialiniams reikalams 3
Socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, globos koordinatoriali, 29 75
VVTAI atestuotas asmuo '
Specialistali 6,5
Ukinis techninis personalas 9,5
Individualios priezitiros darbuotojai ir slaugytojy padéjéjai 73,25

Viso: 12.7 pat.virtinf[zval.s
pareigybiy skaiCius
Naudojamos patalpos

Pastatai Plotas Pastabos
Klaipedos Viso | Istaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Kretingos rajono

g. 133C, | pastato | savivaldybei nuosavybés teise priklausantj 2014 metais renovuota pastata
Kretinga bendras | (2010-12-21 Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T2-473,
plotas | 2011-01-11 Priémimo—perdavimo aktas Nr. G8-3).
3132,69 | Vadovaudamasis Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birzelio 28
m? d. sprendimu T2-199 Kretingos socialiniy paslaugy centras su Kretingos
Simono Daukanto progimnazija yra sudares negyvenamy patalpy panaudos
sutartj (patalpy plotas 366,78 m?).
Zemaités Viso | Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais 2021-09-30 Nr. T2-295
al. 1, pastato | ir 2021-12-22 Nr. T2-356 jstaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir
Kretinga bendras | disponuoja Kretingos rajono savivaldybei nuosavybés teise priklausantj
plotas | turta — 243,85 kv. m. patalpas — nakvynés namus su gydymo patalpomis
277,20 | (Priémimo—perdavimo aktai 2021-10-01 Nr. G8-93, 2021-12-31 Nr. G8-
m? 172) (i$ ju gyvenamojo ploto 117,68 m?).
Topoliy Bendras | Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimu 2021-09-30 Nr. T2-282
aklg. 6-30, | buto | jstaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Kretingos rajono
Kretinga plotas | savivaldybei nuosavybés teise priklausantj turtag — keturiy kambariy butg —
77,10 | (Priémimo—perdavimo aktas 2021-10-06 Nr. G8-94).
m?2
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Centro tikslas — kryptingai teikti skirtingy rasiy kokybiSkas socialines paslaugas jvairioms
paslaugy gavéjy grupéms.

Istaiga teikia bendrgsias socialines paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, maitinimo organizavimo, apriipinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimo, sociokultiirines paslaugas, asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy organizavimo.
Centras taip pat teikia specialigsias socialines paslaugas:

e pagalbos | namus;

e socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo;

e laikino apnakvindinimo Centro Pagalbos Seimai padalinyje ir Nakvynés namuose;

e intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;

e psichosocialinés pagalbos;

e apgyvendinimo nakvynés namuose;

e laikino atokvépio;

e pagalbos globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;

e vaiky dienos socialinés prieziiiros;

e dienos socialinés globos asmens namuose;

e dienos socialinés globos Dienos centro padalinyje;

e trumpalaikes socialinés globos vaikams, laikinai likusiems be tévy globos;

e ilgalaikés socialinés globos be tévy globos likusiems vaikams, kuriems nustatyta
nuolatiné globa (rtpyba).

Centras vykdo atvejo vadyba, globos centro funkcijas, vertina ir teikia iSvadas dél asmens
geb¢jimy pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus bei apripina techninés pagalbos
priemonémis rajono nejgalius asmenis.

Veiklos licencijos

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Centrui yra i18daves tris licencijas socialinei globai teikti:

e Socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims namuose;

e Instituciné socialiné globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia;

e Instituciné socialiné¢ globa ilgalaike (trumpalaiké) vaikams socialinés globos jstaigoje,
1§skyrus Seimyng.

Valstybin¢ akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
2019 m. liepos 4 d. patikslino Kretingos socialiniy paslaugy centro asmens sveikatos priezitiros licencija
ir pakeité paslaugy pavadinimus: bendrasias asmens sveikatos priezitiros: slaugos (bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos, masazo.

Centras turi jgijes leidimg-higienos pasg verstis tikine-komercine veikla: ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitros jstaigy veikla (slaugos paslaugos: bendrosios praktikos slauga, bendruomenés
slauga, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, kineziterapija, ergoterapija, masazas).

Kretingos rajono valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba Centrui yra iSdavusi Maisto tvarkymo
subjekto patvirtinimo paZymeéjima.

Akreditacija

Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 mety gruodZzio 7 d. jsakymu Nr.
Al-1243 Kretingos socialiniy paslaugy centrui suteikta teisé teikti akredituotg vaiky dienos socialing
priezilira.
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Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 mety gruodzio 28 d. jsakymu
Nr. A1-1478 Kretingos socialiniy paslaugy centrui suteikta teis¢ teikti aStuonias akredituotas socialinés
priezitros paslaugas (pagalba | namus, socialiniy jgiidziy ugdyma, palaikymg ir (ar) atkiirima, laiking
apnakvindinima, intensyvig kriziy jveikimo pagalba, psichosocialing pagalba, apgyvendinima nakvynés
namuose, laiking atokveépj, pagalba glob¢jams (rupintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti).

Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr.
Al1-1213 nustatytas akredituoty laikino apnakvindinimo, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos,
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy teikimo viety skaicius.

Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. gruodzio 23 d. jsakymu
Nr.A1-1332 Kretingos socialiniy paslaugy centrui nuo 2023-01-01 iki 2025-12-31 suteikta teisé teikti
akredituotg socialinés prieziiiros paslauga — socialiné priezilira Seimoms.

Jaunimo reikaly agenttira (Sprendimo lapas Nr.16P-41(5.26E) nuo 2022 m. rugs¢jo 28 d. iki 2025
m. rugsé¢jo 28 d. Kretingos socialiniy paslaugy centrui suteiké Jaunimo savanorius priimancios

organizacijos akreditacija.

Pagrindiniai veiklos rodikliali

Eil. s . Paslau avéju skaicius per metus
NI, Paslaugy gavéjy grupés 2019m. | 2020m. | 2021 m. [ 2022 m:
1 Seny\_/o amziaus asmenys ir suauge asmenys su 248 250 285 353

negalia (pagalba namuose)
Senyvo amziaus asmenys ir suaug¢ asmenys su
2. | negalia (dienos socialiné globa asmens 100 111 116 120
namuose)
3 Senyyo amiiaus asmenys ir suauge asmenys su 30 21 19 7
negalia (dienos socialin¢ globa institucijoje)
4 SPC BVGN‘ paslaugas gaunantys tévy globos 13 7 5 11
neteke vaikai
5 | Seimoje globojami (rpinami) vaikai/glob&jai | o6 | gys0 | gaa7 | 0/56
(rlipintojai), jtéviai
6. | SPC DCP paslaugas gaunantys vaikai 48 37 48 64
SPC 'l.alklna} apgyvendm‘u asmenys, atsidiire a1 29 31 49
7 kritinéje pad@tyj_e
iy Vaikai 21 16 17 30
Suauge asmenys 20 13 14 19
Socialing rizika patiriancios Seimos 112 138 169 161
8. T Vaikai 264 264 296 270
SJ4 Suauge asmenys 225 225 256 257
9 Teclilini'nés pagalbos nejgaliesiems priemoniy 371 312 338 341
gavéjai
10. | Specialiojo transporto paslaugy gavéjai 79 68 117 202
11 Asmgng gebéjimq pasirﬁpi'nt'i sav1m1 ir priimti 117 173 179 172
kasdienius sprendimus vertinimai ir i§vados
Nakvynés namuose paslaugas gaunantys i i 15 66
asmenys
12. | 8y Laikino apnakvindinimo paslaugy ) i 7 44
gavéjai
Apgyvendinimo paslaugy gavéjai - - 8 22




6

2. STRUKTURINIAI PADALINAI IR VEIKLOS RODIKLIAI
2.1. CENTRO STRUKTURA IR TEIKIAMOS PASLAUGOS

Pagalbos Pagalbos Dienos Globos Okio
SEITT'laI namulose cent.ro cent'ro tarnyba
padalinys padalinys padalinys padalinys
Psichosocialinés pagalbos paslaugos
4 )
Socialiniy 4 N\ | 7 ~\
jandziy - ( )

s, | || Posbs namns [ —
palaikymo ir Vaiky Pagalbos org:;flz:v‘grgo
(ar) atk@irimo \ / dienos globéjams pastatig

.| paslaugos (soc. 4 ) socialineés (rapintojams)
izikg Dienos socialinés prieziuros oI
patiiancioms | ¥ globos paslaugos ~| paslaugos ivaikintojams
Semmoms, atvejo (asmens namuose) (soc. rizikg paslaugos / \
vadyba) \ y patmfm_cu; r
\ yavy: ] kt. Seimy | | , Maitinimo
Asmeninés vaikams) + organizavimo
4 \ K pagalbos paslaugos
aslaugos \ )
Intensyvi = —
[ntensyvios 7 N
kriziy jveikimo 4 ) N
pagalbos Laikino .
paslaugos o atokvépio = Dienos
1 socialinés
pasiaugos globos .
\. 2 | paslaugos . A];_m_emnes
N (institucijoje) 21eN0S
Laikino Trumpalaikés/ pnelzmros
apnakvindinimo ilgalaikés paslaugos
= paslaugos socialinés globos
nakvynés - paslaugos
namuose bendruomeniniuo \
J/ se vaiky globos
namuose
e N S
. (
Apgyvendinimo Apripinimo
- paslaugos techninés pagalbos
nakvynes priemonémis
Namuose - paslaugos
\.

\. J




2.2. PAGALBOS SEIMAI PADALINYS

Pagalbos Seimai padalinys (toliau — padalinys) organizuoja ir koordinuoja socialinj darbg asmens
namuose bei Centre jvairioms paslaugy gavéjy grupéms.

Padalinys teikia bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui (Seimai), praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu ($eimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Padalinio tikslas — sudaryti salygas asmeniui ($eimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti
jveikti socialing atskirtj.

Veiklos sritys:

* intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

* laikino apnakvindinimo paslaugos (Centre bei Nakvynés namuose);

* apgyvendinimo paslaugos nakvynés namuose;

« socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms (atvejo vadyba);

* asmens geb¢jimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas ir i§vady
rengimas.

Padalinio darbg koordinavo padalinio vedéja socialiniams reikalams. 2022 m. padalinyje dirbo
14 socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky, i§ jy 12 darbuotojy teiké socialines paslaugas socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms, 1 darbuotoja organizavo ir teiké apnakvindinimo ir intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos paslaugas Centre, 1 darbuotoja teiké paslaugas nakvynés namy klientams, pastarosios
socialinés darbuotojos vertino asmens gebéjima pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus. 4
individualios priezitiros darbuotojos teiké paslaugas kritinéje padétyje atsidiirusiems asmenims,
apgyvendintiems Centre. 8 individualios priezitiros darbuotojai teiké paslaugas nakvynés namy
gyventojams.

Padalinio darbuotojai 2022 m. socialines paslaugas suteiké 643 paslaugy gavéjams. Didziausia
paslaugy gavéjy grupe sudaré 161 seima, kurioms suteiktos socialiniy jgiidziy ugdymo ir (ar) atkiirimo
paslaugos (257 suaugusiems asmenims ir 270 jy vaikams). Centre apgyvendintiems 49 asmenims (19
suaugusiy asmeny ir 30 vaiky) suteikta intensyvi kriziy jveikimo pagalba. Apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugas gavo 23 asmenys, laikino apnakvindinimo paslaugomis pasinaudojo 44 asmenys.

2.2.1. Socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos (socialine rizika
patiriancioms Seimoms)

Vienas i§ Centro Pagalbos Seimai padalinio tiksly — taikyti atvejo vadyba, teikti socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, gyvenan¢ioms
Kretingos rajono savivaldybés teritorijoje esancCiose seniiinijose. Atvejo vadybos procesa Seimose
organizavo 4 atvejo vadybininkai, socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo paslaugas teiké
8 socialiniai darbuotojai. 2022 metais paslaugy teikimg Seimoms papildé 1 individualios priezitiros
darbuotoja, kuri teiké paslaugas Seimoms, kuriose augo vaikai iki 12 meén. arba vaikai su negalia iki 36
mén. 9 darbuotojai yra jgij¢ vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacine kategorija, viena darbuotoja
— socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorija, 2 darbuotojai néra jgij¢ kvalifikacinés kategorijos.

2022 m. socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugos teiktos 161 Seimai (257
suaugusiesiems, 270 vaiky). Per metus paslaugos paskirtos 79 seimoms (119 suaugusiy, 117 vaiky),
nutrauktos — 77 seimoms (127 suaugusiems, 143 vaikams).



8

Paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2022 m.
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2022 metais viena socialiné darbuotoja vidutiniskai per ménesj paslaugas teiké 10,6 Seimy ir 18,1
vaiky. ISanalizavus vaiky pasiskirstyma pagal lytj rySkaus skirtumo néra (per metus paslaugos teiktos
127 mergaitéms ir 143 berniukams), vaiky skaicius pagal amziy: 115 vaiky nuo gimimo iki 7 mety, 155
vaikai nuo 7 iki 17 mety. Seimose augo 20 vaiky su negalia.

Seimy skaicius 2018-2022 mety pabaigoje

Q7
O

100 81 82 84
80
60
40
20

0
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

Seimy skaiciaus rodikliy kaita 2018-2022 metais
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®PRADETA ®MNUTRAUKTA ®VISO SEIMU

2022 m. atvejo vadybos procesas inicijuotas 79 Seimoms, i§ kuriy 13 naujy Seimy atvejo vadyba
nutraukta, nepradéjus teikti socialiniy paslaugy. Per 2022 m. 5 socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms
buvo teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos, netaikant atvejo
vadybos, 18 jy 1 Seimai pradétas taikyti atvejo vadybos procesas.
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Atvejo vadybos proceso metu $eimoms planuojama kompleksiné pagalba. Seimos motyvuojamos
stiprinti tévystés jgudzius, priimti psichologo, priklausomybiy konsultanto, kity specialisty pagalba.
Seimy dalyvavimas konsultacijose, mokymuose:

- Pozityvi tévysté — 33 Seimos (2021 m. — 47 Seimos, 2020 m. — 20 Seimy);

- Psichologo konsultacijos — 67 Seimos (2021m. — 56 Seimos, 2020 m. — 39 Seimos);

- Priklausomybiy konsultanto konsultacijos — 20 asmeny;

- Meno terapija — 48 suauge ir 77 vaikai.

Vaikai skatinti dalyvauti vietos bendruomeniy, ugdymo jstaigy organizuotuose renginiuose,
projektuose, stovyklose. Seimoms organizuota materialiné pagalba, ieskota bei priimta privadiy asmeny
parama daiktais, maisto produktais.

2.2.2. Laikino apnakvindinimo Centre ir intensyvios Kkriziy jveikimo pagalbos paslaugos

2022 m. laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos suteiktos 49
asmenims: 19 suaugusiy asmeny ir 30 vaiky. IS 19 suaugusiy paslaugy gavéjy, skiriamos dvi paslaugy
gaveéjy grupés: 17 asmeny paslaugos teiktos su vaikais, 2 suauge asmenys Centre apgyvendinti be vaiky.

Paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2022 metais

Paslaugos Pagl&ugq gavely Pradéta teikti Nutrauktos Paglaugq gaveyy
. - skaiCius 2022 m. skaicius 2022 m.
pavadinimas e paslaugas paslaugos o
pradzioje pabaigoje
Suauge | Vaikai | Suauge | Vaikai | Suauge | Vaikai | Suauge Vaikai
asmenys asmenys asmenys asmenys
Laikino - - 2 4 2 4 - -
apnakvindinimo
Intensyvi  kriziu 5 4 12 22 13 19 4 7
iveikimo pagalba

Pagrindinés Seimy problemos, dél kuriy buvo kreiptasi j Pagalbos Seimai padalinj: smurtas
artimoje aplinkoje ir tarpusavio santykiy problemos Seimoje, tévystés jgiidziy stoka, gyvenamojo biisto
problema. 2022 metais paslaugos buvo teikiamos §eimoms, kurioms VVTAIT sprendimu buvo paskirtos
vaiko laikinosios prieZitiros priemongs institucijoje. Apgyvendinus Seimas Pagalbos Seimai padalinyje ir
suteikus intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, iSvengta vaiky paémimo i§ Seimos, smurto
motery ir vaiky atZvilgiu, bei socialinés atskirties. Daliai Seimy teikiant intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugas dél nuolatinio gyvenamojo biisto netur¢jimo arba jo praradimo, iSryskéjo kitos
problemos: socialiniy, darbiniy, tévystés jgidziy, nepakankamos mazameciy vaiky prieziiiros stoka.
Vienai Seimai teikiant laikino apnakvindinimo paslaugg dél gyvenamojo biisto netekimo ir smurto
artimoje aplinkoje iSryskéjo asmens sveikatos problemos, dél kuriy paslaugy gavéjas toliau savarankiskai
gyventi su vaikais negaléjo.

Per 2022 metus laikino apnakvindinimo paslauga iki 3 pary suteikta 1 suaugusiam asmeniui ir 2
vaikams. Iki 1 ménesio paslaugos suteiktos 8 suaugusiems asmenims ir 13 vaiky. Nuo 1 iki 3 ménesiy
padalinyje gyveno 8 suaugeg asmenys ir 16 vaiky, nuo 4 iki 6 ménesiy paslaugas gavo 2 suauge asmenys
ir 4 vaikai, daugiau nei 6 ménesius padalinyje gyveno 2 suauge paslaugy gavéjai ir 1 vaikas.

Prasidéjus karui Ukrainoje, 2022 m. kovo-birzelio ménesiais Centre buvo apgyvendintos 6
ukrainieciy Seimos, kuriose augo 7 vaikai. Penkiems vaikams Dienos centro padalinyje buvo teikiamos
vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos.

2022 metais bendras asmeny padalinyje gyventy dieny skai¢ius — 3299 (2021 m. — 2116, 2020 m.
—3030, 2019 m. — 2116, 2018 m. — 1489, 2017 m. — 2056).
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Laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo ir nutraukimo

prieZastys
Paslaugy gavéjy skaicius
Suauge Vaikai | Suauge IS viso
Paslaugy teikimo ir asmenys asmenys, suaugusiy
nutraukimo priezastys apgyvendinti apgyvendinti | asmeny
su vaikais be vaiky
Asmuo kreipési pats 6 11 - 6
Nukreipimo | Nukreipé Socialinés paramos skyrius - - 1 1
biidas VVTAIT sprendimu 8 15 - 8
SPC darbuotojy iniciatyva 3 4 1 4
. .. . | Smurtas ir tarpusavio santykiy 6 11 - 6
Pagrindinés | . hlemos eimoje
?;ilﬁ;lgq Gyvenamojo biisto problema 3 4 2 5
priezastys Nus_tatxt_a _ laikinoji priezilira 8 15 - 8
institucijoje
Paslaugy Ié_sp_rendus problemas, deél kuriy buvo 6 9 2 8
. teikiamos paslaugos
nutraukimo NIV, .
priczastys Paslaugy gavejui atsisakius teikiamy 7 14 - 7
paslaugy, dar neiSsprendus problemy

Organizuojant bei teikiant intensyvios kriziy jveikimo paslaugas visiems paslaugy gavéjams buvo
skirtas individualus laikotarpis per kurj asmuo, Seima su socialinio darbuotojo bei individualios
priezitiros padéjéjo pagalba turéjo gebéti iSspresti esamas problemas (susirasti gyvenamajj biista, iSgydyti
susirgusius vaikus, iSspresti savo sveikatos problemas, iSmokti tinkamai maitinti ir prizitréti
naujagimius, jgyti socialiniy, higienos, darbiniy, Seimos biudZeto planavimo jgiidZiy, susirasti darba,
susitvarkyti teisinius procesus).

Apgyvendinimo Pagalbos Seimai padalinyje metu paslaugy gavéjui, atsizvelgiant j jo poreikius,
buvo teikiama kompleksiné pagalba: apgyvendinimas su nepilnameciais vaikais, psichologiné pagalba,
socialiné pagalba sprendziant jsidarbinimo, gyvenamojo biisto, Seimos ir artimyjy tarpusavio santykiy
bei kitas problemas, kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas, meno terapijos uZsiémimai, vaiky dienos
socialinés prieziiros paslaugos, transporto paslaugos, organizuota medicininé bei teisiné pagalba,
tarpininkauta apriipinant Seimas ribais, Zaislais, maisto produktais.

Paslaugy gavéjy skaicius teikiant laikino apnakvindinimo bei intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugas 2011-2022 metais
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2.2.3. Laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos

Nakvynés namuose dirba 9 darbuotojai: 1 socialinis darbuotojas ir 8 individualios prieziliros
darbuotojai, kurie teikia apgyvendinimo, laikino apnakvindinimo paslaugas Kretingos rajono
gyventojams, neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos.

Asmenys ] hakvynés namus dazniausiai kreipési dél benamystés, nedarbo, skurdo, nusikalstamos
veikos, piktnaudziavimo alkoholiu, socialinés atskirties, nemokéjimo prisitaikyti prie nuolat
besikeic¢ian¢ios ekonominés situacijos ir kity veiksniy. Asmenims, kurie dél sveikatos buklés negali
dalyvauti darbo rinkoje, buvo organizuojamos sveikatos priezitiros paslaugos. Paslaugy kompleksiskuma
ir kokyb¢ uztikrino glaudus bendradarbiavimas su Kretingos pirminés sveikatos prieziiiros centru,
Kretingos psichikos sveikatos centru, Kretingos uzimtumo tarnyba, Kretingos rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriumi, nevyriausybinémis organizacijomis.

2022 metais apnakvindinimo paslauga suteikta 44 asmenims, i§ jy 33 vyrams ir 11 motery.
Aktyvus paslaugos vieSinimas tur¢jo jtakos klienty skai¢iaus padidejimui lyginat su 2021 metais. 2022
metais suteikti 206 apnakvindinimo lovadieniai. Apnakvindintam asmeniui suteikiamos informavimo,
konsultavimo paslaugos, organizuojamos higienos, minimalios buitinés paslaugos. Apnakvindinimo
paslauga asmenys dazniausiai naudojasi daugiau nei tris paras. Devyniems asmenims, kurie po
apnakvindinimo paslaugos pageidavo gauti apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas, buvo
jvertintas asmens socialiniy paslaugy poreikis ir pateikti praSymai Kretingos rajono savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo komisijai dél apgyvendinimo paslaugy
nakvynés namuose skyrimo.

Apnakvindinimo paslaugoms gauti kreipési 16 asmeny, kurie neturé¢jo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento. Daugiausia asmeny | nakvynés namus atvyko savarankiskai — 33 asmenys,
5 asmenys buvo pristatyti policijos pareigiiny, 6 asmenys pristatyti i§ Kretingos ligoninés priémimo
skyriaus. Skirstant asmenis pagal socialines grupes, daugiausiai apnakvindinimo paslaugy gavéjy buvo
darbingo amZiaus asmenys, kuriy amziaus vidurkis — nuo 56 iki 65 mety.

Apnakvindinimo paslaugy gavéjy pasisikirstymas pagal amZiy

15
8
/ 6
B ' 7 5
0
18-256m.  26-35m. 36-45m. 46-55m. 56-65m. 66-75m.  76-85m.

Priimant laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjus, darbuotojai susidaré su jvairiais isStkiais:
asmenys stokojo higienos jgiidziy, sirgo pedikulioze. Kiekvienas darbuotojas turi ziniy ir jgidziy, kaip
padéti asmeniui. Laikantis asmens sveikatos priezitiros ir higienos reikalavimy patalpos
dezinfekuojamos naudojant patalpy dezinfekcijos aparata, kuris yra nekenksmingas pavirSiams,
efektyviai naikina virusus ir bakterijas: Covid-19 visos atmainos, gripas (visos atmainos, roto virusai,
tuberkuliozé, grybeliai, pelésiai ir kiti virusai ir bakterijos).

2022 metais apgyvendinimo paslaugos suteiktos 22 asmenims, i§ kuriy 20 vyry ir 2 moterys.
Atsizvelgiant | paslaugy poreikj, apgyvendinimo viety skai¢ius padidintas keturiomis lovomis. I$ viso
asmenims buvo suteiktas 2491 lovadienis. Pagal amziaus grupes, daugiausiai apgyvendinimo paslaugy
gavejy buvo darbingo amziaus asmenys, kuriy amziaus vidurkis yra nuo 56 iki 65 mety. Skirstant
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asmenis pagal socialines grupes, apgyvendinimo paslaugos teiktos: 2 asmenims sulaukusiems senatvés
amziaus, 9 darbingiems asmenims ir 11 asmeny turin¢iy negalig.

Apgyvendinty paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amZiy
9
10
4 5
SRS B :
. - o -
18-25m.  26-35m.  36-45m.  46-55m. 56-65m.  66-75m.

Daugiausia paslaugy gavéjy nakvynés namuose gyveno iki 3 ménesiy. 13 paslaugy gavéjy
paslaugos nutrauktos, i§ jy: 4 asmens prasSymu, 3 asmenims susiradus gyvenamaji biista, 1 asmeniui
iSsikélus i kita savivaldybe, 2 asmenims pazeidus vidaus tvarkos taisykles, 1 asmeniui mirus, 2
asmenims dél kity priezas¢iy. 3 paslaugy gavéjams paslaugos pratgstos paciy praSymu.

Paslaugy gavéjy apgyvendinimo trukmé

20 11
7
i L 2
. — [
0-3 mén. 4-6 mén. 7-12  Daugiau

mén. kaip 12
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Atsizvelgiant | asmens socialines problemas, kiekvienam apgyvendinimo paslaugas gaunanc¢iam
asmeniui yra sudaromas individualus pagalbos planas. Asmenims, kurie dél sveikatos biiklés negali
dalyvauti darbo rinkoje, organizuojamos sveikatos priezitiros paslaugos. 7 asmenims tarpininkauta
susitvarkant nejgalumo ir darbingumo dokumentus. Paslaugy gavéjams suteikta jvairi pagalba:
informavimas ir konsultavimas jsidarbinant — 6 asmenims, kurie s¢kmingai dirba, palydéjimas
Uzimtumo tarnyba bei tarpininkavimas joje — 9 asmenims, palydéjimas j Socialinés paramos skyriy bei
tarpininkavimas dél apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy paskyrimo, dél praSymo socialiniam
biistui gauti pateikimo, dél socialinés paramos gavimo — 22 asmenims, sveikatos prieZiliros paslaugy
organizavimas, tarpininkavimas ir lydéjimas gydytojy konsultacijoms — 22 asmenims, psichologo
konsultacijos — 8 asmenims, tarpininkavimas kreipiantis j antstolius — 3 asmenims, pagalba apsiperkant
—4 asmenims, dailés terapijos uzsiémimy organizavimas — 7 aSmenims, apripinimas ribais bei avalyne
— 22 asmenims, 2 asmenims padéta teikti praSymus dél apgyvendinimo globos institucijoje, 3 —asmenys
nukreipti gydymui psichiatrijos ligoninéje, 5 kartus asmenims kviesta greitoji medicinos pagalba, 38
kartus teikti praSymai dél transporto paslaugy organizavimo.

Teikiant paslaugas socialing rizika patiriantiems asmenims, skatiname paslaugy gavéjus
jsivertinti savo gyvenimo kokybe daugelyje skirtingy gyvenimo sriiy: motyvacijg ir atsakomybe
aplinkiniais ir artimaisiais palaikyma, Zalingy jpro¢iy valdyma, fizing sveikata, emocing ir psiching
sveikata, prasmingg laiko praleidima, buista, rySius su teisétvarka (jstatymy laikymasi, atsakomybés uz
pazeistus jstatymus ir taisykliy suvokimg / prisi€mima, padariniy atitaisyma). Kompleksiskai teikiant
paslaugas stebéjome, kad svarbu ne tik jgalinti patj asmen] ieSkoti problemy sprendimy bady, bet ir
jgalinancios aplinkos kiirimas maZzina benamystés stigma, padeda jveikti ir valdyti krizines situacijas.
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Paslaugy gavéjai noréjo jsitraukti j veiklas, biiti svarbiis, matomi ir priklausyti bendruomenei.
Suvokimas, kad priklausai bendruomenei, kélé asmens saviverte. Siekiant mazinti socialinés rizikos
grupiy suaugusiy asmeny socialing atskirtj, skatinant jy socialing integracija bei aktyvinant nakvynés
namy bendruomene, buvo suorganizuotos Sios veiklos: ekskursija j ziemos soda, pavasariné talka,
susitikimas su Kretingos Dienos veiklos centro nejgaliaisiais popietéje ,,Draugystés kava“, nakvynés
namy 1-ojo gimtadienio minéjimas, popieté kavinéje, kalédiniy ,,Kiciuky* kepimo edukacija, kalédine
popieté ,,Advento rimty susimgstom‘ su parapijos klebonu Pauliumi Bytautu ir kunigu Gediminu
Numgaudziu, 2 susirinkimai paslaugy gavéjams, dalyvavimas ,,Dailés terapijoje su psichologe,
susitikimas su Seimo nariu Antanu Vinkumi. Nakvynés namuose kuriamos bendryste skatinancios bei
kiekvieno asmens svarbumg ir reikalingumg jprasminancios tradicijos — paslaugy gavéjy gimtadieniy
paminéjimas, kalendoriniy Svenciy Sventimas, bendri piety ar vakarienés staly ruoSimai ir pokalbiai prie
ju.
2.3. GLOBOS CENTRAS

Globos centro tikslas — uztikrinti, kad visiems tévy globos netekusiems vaikams, jvaikintiems
vaikams, glob¢jy (riipintojy) globojamiems (riipinamiems) vaikams, Seimynoje globojamiems
(rupinamiems) vaikams, budinciy globotojy prizitirimiems vaikams, budintiems globotojams, Seimynos
dalyviams, globéjams (riipintojams), jtéviams ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti, biity prieinama ir suteikiama reikalinga konsultacing, psichosocialiné, teisiné ir
kita pagalba, siekiant vaika, jvaikj tinkamai ugdyti ir aukléti Seimai artimoje aplinkoje.

Seimose globojamiems (ripinamiems), jvaikintiems vaikams, jy glob&jams (riipintojams),
jvaikintojams ir budintiems globotojams 2022 metais paslaugas teiké VVTAIT atestuoti asmenys,
socialinés darbuotojos (globos koordinatorés), socialiniy paslaugy jstaigos psichologés.

Per 2022 metus pagalbos globé¢jams (rGpintojams) ir jvaikintojams paslaugos buvo teikiamos
visoms Kretingos rajono savivaldybéje gyvenan¢ioms globéjy (riipintojy) Seimoms, t. y. 56 Seimoms ir
jose gyvenantiems 80 vaiky.

Paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2022 metai

Rodikliai Meénesiai

1 ]2 3[4l5]6]7]8]9]10f11]12

Paslaugu gavéju ménesio pradzioje

Globojamy (ripinamy) vaiky | 50 | 50 | 50 | 55 | 57 | 57 | 60 | 63 | 61 | 59 | 58 | 56

Globojamy (rtipinamy) Seimy | 38 | 38 | 38 | 40 | 43 | 43 | 43 | 46 | 46 | 44 | 43 | 40

Pradéta teikti paslauguy

Globojamy (riipinamy) vaiky - - 6 6 3 5 4 3 - 1 1 1

Globéjy (rupintojy) Seimy - - 2 5 2 2 3 3 - 1 - -
Nutraukta paslaugy

Globojamy (rtipinamy) vaiky - - 1 4 3 2 1 5 2 2 3 2

Globéjy (rupintojy) Seimy - - - 2 2 2 - 3 2 2 2 1

Paslaugy gavéju ménesio pabaigoje

Globojamy (rtipinamy) vaiky | 50 | 50 | 55 | 57 | 57 | 60 | 63 | 61 | 59 | 58 | 56 | 55

Globéjy (riipintojy) Seimy 38 | 38 | 40 | 43 [ 43 | 43 | 46 | 46 | 44 | 43 | 40 | 40

Suteiktos/organizuotos pagalbos globéjams (riipintojams) ir jtéviams, budintiems globotojams
paslaugos (kartais) :
e Globos koordinatoriaus paslaugos — 1199;
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e Budincio globotojo, glob¢jo (riipintojo) vykdomos veiklos kokybés vertinimas — 3;

e  Organizuoti susitikimai su artimaisiais — 39;

e Dalyvauta atvejo vadybos posédyje — 30;

e PasiraSytos Kretingos socialiniy paslaugy centro ir budincio globotojo tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartys — 3.

2022 m. didziausias paslaugy poreikis buvo globéjy (riipintojy) seneliy Seimose, auginanciose
paauglystés amziaus vaikaicius.

Dazniausiai teikta pagalba:

- socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) konsultacijos (dél vaiko su globéju ir jo Seimos
nariais tarpusavio santykiy problemy, elgesio problemy namuose ir ugdymo jstaigoje, bendravimo su
vaiko biologiniais tévais bei artimiausia jo aplinka, vaiko sveikatos ir raidos problemy, ugdymo ar
neformaliojo ugdymo jstaigy parinkimo ir kt.);

- socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) tarpininkavimo paslaugos:

- sprendziant vaiky ugdymo klausimus (ugdymo jistaigos parinkimas, pavézéjimo
organizavimas, vaiko ugdymo, elgesio problemy sprendimas, jstaigos Dienos centro padalinio ir kitokio
popamokinio uzimtumo organizavimas, dalyvavimas kartu su glob¢ju ir vaiku Vaiko gerovés komisijos
bei kituose posédziuose, ir kt.);

- sprendziant vaiko sveikatos prieziliros problemas (pagalba surenkant reikiamus dokumentus,
dokumenty registravimas, transporto paslaugy organizavimas j vaiky gydymo ar reabilitacijos jstaigas,
uztikrinant specialiyjy poreikiy tenkinima, bendradarbiavimas su gydymo jstaigy specialistais);

- organizuojant vaiko susitikimus su jo artimaisiais;

- organizuojant teising pagalba.

Paslaugy intensyvumas priklausé nuo paslaugy poreikio, problemy gilumo, globéjo geb¢jimo
savarankiskai tenkinti atskirus globojamo (rtipinamo) vaiko poreikius.

Globos centras nuo 2019 mety vykdo ES finansuojama projekta ,,Vaiky gerovés ir saugumo
didinimo, paslaugy Seimai glob¢jams (riipintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra®.

Organizuoti mokymai pagal Globéjy (rupintojy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa:
e pagal Pagrinding programa:
nuo 2022-04-20 iki 2022-06-22 — 6 asmenys / 3 Seimos
nuo 2022-09-07 iki 2022-10-19 — 11 asmeny / 6 Seimos
e pagal Artimyjy giminaiiy programa:
nuo 2022-01-27 iki 2022-03-03 — 3 asmenys / 3 Seimos
e pagal Specializuotg programg:
nuo 2022-10-26 iki 2022-11-30 — 6 asmenys / 3 Seimos
e pagal Testing programa:
2022-11-30 — 3asmenys / 3 seimos.
Parengta iSvady ,,Dé¢l pasirengimo vaiko globai (ripybai), ivaikinimui, budinio globotojo,
Seimynos steigejo ir/ar dalyvio veiklai — 20, 18 jy:
- dél pasirengimo budincio globotojo veiklai — 3 naujai parengtiems globotojams ir 1 esamam
globotojui;
- del pasirengimo jvaikinti — 4 ;
- dél pasirengimo globoti (riipinti) — 10 (6 mokymus iSklausiusiems 2022 metais, 3 mokymus
iSklausiusiems ankstesniais metais, 1 artimam giminai¢iui, kuriam neprivalomi mokymai);
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- dél tinkamumo priimti vaikg laikinai sveciuotis — 2.
Naujai parengti asmenys/Seimos:

- budincio globotojo veiklai — 3 asmenys / 3 Seimos;

- jvaikintojai — 4 asmenys / 2 §eimos;

- globéjai (riipintojai) artimieji giminai¢iai — 2 asmenys / 2 Seimos;

- globéjai (rlipintojai) giminai¢iai konkretiems vaikams — 4 asmenys / 4 Seimos.
Savipagalbos grupés:

- 1 grupé (globéjai (rtipintojai)) — 9 uzsiémimai / 6 dalyviai;

- 2 grupé (Klaipédos regiono budintys globotojai) — 2 uzsiémimai / 10 dalyviy.

Pageidaujancdiy tapti vaiko globéjais (riipintojais) ir jtéviais skaic¢iaus kaita 2017-2022 metais

14
12
10
8
6
4 ' I ' ' .
SURTRTATE M|
, M i 4 i i
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
H Viso 10 10 13 12 12 12
H Jtéviy
M Giminaiciy 4 3 3 4 4 4
M Nesusijusiy giminystés rysiais 5 5 10

Paskutiniais SeSiais metais vaiko globéjy (riipintojy) parengimo tendencijos iSlieka panaSios:
noriniy globoti ar jvaikinti skai¢ius nepakankamas, mazai kintantis, pareiskeéjy, nesusijusiy su vaiku
artimais giminystés rysiais, skai€ius didesnis nei giminaiciy.

Kaip ir visoje respublikoje nedidéjo pareiSkejy, norinciy globoti paauglius, nejgalius ar turincius
elgesio ir emocijy sutrikimy vaikus, skaicius. Did¢ja budinciy globotojy skaicius. Tapti budinciais
globotojais pareiSkeé norg: 2018 m. 1 asmuo, 2019 m. 2 asmenys (1 1§ jy — Palangos miesto savivaldybés
gyventojas), 2020 m. 1 asmuo, 2021 m. 3 asmenys, 2022 m. 3 asmenys. ISaugusj budin¢iy globotojy
skai¢iy jtakoja aktyvi informacijos sklaida apie budinciy globotojy veiklg, pasikeites visuomenés
poziiiris ] tévy globos netekusj vaika, vaiko globos sistemos pertvarka.

Publikuotas straipsnis rajono spaudoje apie vaiko globos aktualijas: ,,PusSim¢iui Kretingos
globéjy svetimi vaikai tapo savais®. Platinta reklaminé atributika (lankstinukai, skrajutés, kalendoriai,
plakatai, mobilus stendas) miesto renginiuose, rajono istaigose, senitinijose.

,,Facebook* paskyroje ,,Vaikai yra vaikai. Kretingos rajonas* skelbta informacija apie Globos
centra, jo vykdoma veikla, suorganizuotus renginius, kita aktuali informacija. Paskelbta 210 posty.

Dalyvauta:

- 2022-03-11 min¢jime Kretingos kultiiros centre;

- 2022 m. birzelio 7-8 d. Globos centry saskrydyje Birstone;

- 2022-06-11 miesto renginyje ,,Tautodailés ir amaty Sventé neziopsosi — nestokosi‘;

- 2022-06-21 edukacijy cikle ,,Keturios stichijos* edukacija vaikams padovanojo ,,Rotary*
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- 2022-06-28 Telsiy socialiniy paslaugy centro globos centro konferencijoje ,,Sékmé sutikti

- 2022-11-04 ,,Pyragy diena“ iniciatyvoje, kurioje Zmonés gal¢jo ragauti ir vaiSintis
darbuotojy iSkeptais pyragais;

- 2022 m. gruodzio 1-2 d. Globos centry konferencijoje ,,Sékmingos globos link. 2022
pristatyta bendradarbiavimo su vaiky ugdymo jstaigomis geroji patirtis.

Organizuota:

- globéjy savaités renginiai: paskaita ,,.Samoninga tévysté“, edukacija ,,Ypatinga dovana®,
piesiniy paroda ,,Mano pasaulis®, aukotos Sv. Misios uz Kretingos rajono globéjus;

- edukacinis renginys ,,Kalédiniy sausainiy kepimas‘ kartu su globos ambasadoriais meru
Antanu Kalniumi ir kunigu Karoliu Petravi¢iumi.

Surengti susitikimai su visuomene:

- 2022-03-30 Darbény Sv. Petro ir Pauliaus bazny¢ios parapijietiy ,,Motinos maldoje®
grupéje;

- 2022-07-01 Kretingos M. Valanc¢iaus bibliotekoje;

- 2022-07-14 Vydmanty bibliotekoje;

- 2022-10-31 Zalgirio senitinijoje.

Vaiky globos aktualijos vieSintos vietos bendruomenéje jvairiy susirinkimy metu, atvejo vadybos
posédziuose, bendradarbiaujant su visy senilinijy specialistais, ugdymo jstaigy specialistais.
Bendradarbiauta, dalintasi gergja vieSinimo patirtimi su kity savivaldybiy GC.

2.4. DIENOS CENTRO PADALINYS

Dienos centro padalinio tikslas — uztikrinti socialinés priezitiros ir dienos socialinés globos normy
reikalavimy vykdyma, siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

Padalinio paslaugy gavéjai:

e socialine rizikg patirianciose, mazas pajamas gaunanciose Seimose bei socialiniy, psichologiniy
ir kitokiy problemy turinCiose Seimose augantys vaikai, kuriems teikiamos vaiky dienos socialinés
priezitiros paslaugos;

® senyvo amziaus ir suauge asmenys su negalia, kuriems padalinyje teikiamos dienos socialinés
globos paslaugos.

Dienos centro padalinyje teikiamos Sios bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos:

o informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo;

J maitinimo ir transporto organizavimo;

° sociokulturinés;
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J asmenings higienos ir prieziliros organizavimo;
. vaiky dienos socialinés prieziiiros;
. dienos socialinés globos.

Paslaugos asmenims padalinyje teikiamos Kretingos rajono savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo komisijos sprendimu.

Padalinyje socialines paslaugas vaikams ir suaugusiems asmenims teikia Dienos centro padalinio
vedéjas socialiniams reikalams, socialiniai darbuotojai, individualios prieZitros darbuotojas, slaugytojo
padéjéjas, ergoterapeutas, kineziterapeutas, socialiniy paslaugy jstaigos psichologas, slaugytojas.

Padalinio darbuotojai dirba individualiai su kiekvienu naujai atéjusiu paslaugy gavéju — vaiku ir
suaugusiuoju — siekdami issiaiskinti jy gyvenimiskuosius jgiidzius, gebé&jimus, poreikius ir pan.

Darbuotojy komanda vaikams sudaro Individualius socialinés pagalbos vaikui planus, senjorams
— Individualius socialinés globos planus. Vykdoma $iy plany perzitira. Kasdien pildomi paslaugy gavéjy
lankomumo apskaitos Zurnalai.

Atsizvelgiant j Padalinyje paslaugas gaunanciy asmeny amziy, socialing patirtj, psichologine bei
emocin¢ branda, gebéjimus ir poreikius, dirbama naudojant grupinio ir individualaus darbo metodus,
taikant priimtinus btdus ir formas: Zoding, vaizding, prakting ir t. t. Rengiamos bei nuolat atnaujinamos
uzduotys lavinamiesiems uzsiémimams. Kiekvienam paslaugy gavéjui yra sudaryta galimybé dalyvauti
Dienos centro padalinio vykdomose programose bei Kitoje veikloje.

2.4.1. Vaiky dienos socialinés prieziuros paslaugos

Padalinio socialiniai darbuotojai teikia socialing pagalba vaikams, turintiems problemy ir
sunkumy Seimoje, mokykloje, visuomengje, ugdo vaiky socialinius jguidZius ir organizuoja jy laisvalaikj,
plétoja vaiky gebé¢jimus, skatina jy fizing, psiching bei socialing brandg, ugdo dorinius, Seiminius,
darbinius, sveikos gyvensenos ir higienos jgiidzius, formuoja Zmogiskyjy vertybiy prioritetus,
tolerancija, sugebéjimg integruotis visuomenéje ir pan. Sudaromos salygos vaiky saviraiSkai. Vaikams
stengiamasi sukurti saugig ir sveikg aplinkg. Teikiant socialines paslaugas vaikams, bendradarbiaujama
su jy Seimomis, artimaisiais, ugdymo institucijy pedagogais, bendruomene ir kt. institucijomis.

Vaiky veikla vykdoma dviejose grupése. Padalinio patalpos, kuriose organizuojama vaiky veikla,
yra renovuotos ir pritaikytos Siai veiklai ir atitinka technines, sanitarines, bei prieSgaisrines saugos
salygas. Materialing bazg, skirtg vaiky dienos socialinés prieZitiros paslaugy teikimui, sudaro:

. 2 laisvalaikio praleidimo ir pamoky ruos$os kambariai, 2 zaidimy kambariai, 1 kompiuteriy
kambarys, 2 socialiniy darbuotojy kambariai, 2 WC patalpos, 1 dusas, 2 riibin¢lés, 2 virtuvélés;

. salé, krepSinio, lauko sportiniy treniruokliy aikstel¢;

J Jvairus inventorius (didaktiniai ir kt. Zaidimai, knygos, sportinis inventorius, kompiuteriai,
muzikinis centras, televizoriai ir kt.);

. interneto rysys;

. vaiky pavézeéjimui skirtos transporto priemongs.

2022 metais laimétas projektas ,,Vaiky dienos centry tinklo plétra Kretingos rajono
savivaldybéje®, kurio tikslas teikti vaikams kokybiskas dienos socialinés priezitiros paslaugas Kretingos
rajone. Sis projektas leis padalinio patalpas pritaikyti judéjimo negalig turintiems vaikams, padidinti
paslaugy gavéjy skaiciy, jsirengti naujoms veikloms skirtas patalpas, jsigyti biiting inventoriy.

2022 metais Dienos centro padalinyje socialinés paslaugos buvo suteiktos 64 vaikams, i$ jy 31
mergaitei ir 33 berniukams. Mety pradzioje vaiky skai¢ius buvo 31, paslaugos pradétos teikti 33 vaikams,
nutrauktos — 29 vaikams. Mety pabaigoje paslaugos buvo teikiamos 35 vaikams.
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Vaiky skaiciaus kaita 2016-2022 metais
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Socialinés priezitiros paslaugas gavusiy vaiky amzius jvairus: 7—11 mety 35 vaikai, 12—15 mety
27 vaikai, 16 m. ir vyresni 2 vaikai.

I$ 64 paslaugas Padalinyje gavusiy vaiky 43 buvo socialines paslaugas gaunanciose Seimose
augantys vaikai, 5 vaikai augantys globéjy (ripintojy) Seimose, 5 vaikai i§ Seimy, pabégusiy nuo karo
Ukrainoje, 11 vaiky paslaugos buvo paskirtos dél kity priezas¢iy — mazos $eimos pajamos, elgesio
problemos, uzimtumo stoka ir pan.

Kasdien individualiai ir komandinio darbo principu socialiniai darbuotojai organizuoja ir teikia
paslaugas vaikams, sprendzia iskilusias problemas, organizuoja ir vykdo vaiky maitinimg, organizuoja
ju uZimtuma. Mokslo mety eigoje nuolat teikta pagalba pamoky ruoSoje, bendrauta ir bendradarbiauta su
ugdymo institucijy, kuriose mokosi vaikai, atstovais. Intensyviai bendradarbiauta su paslaugas gaunanciy
vaiky tévais, socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas Seimai, sprendziant vaiky poreikius bei
problemas. Vykdoma kita mégstama vaiky veikla, Zzaidimai. Buvo organizuojami darbiniai jgtidziy
uzimtumas (patalpy tvarkymas ir prieZiiira, paruoSiamasis darbas virtuvéje, aplinkos tvarkymas ir kt.
talky organizavimas). Buvo vykdomos uzimtumo programos paslaugas gaunantiems vaikams: ,,Gudruciy
klubas®, ,,Rankdarbiai‘, ,,Darbiniai jgudziai*, ,,Sveikuoliai, ,,Virtuvés paslaptys®. Parengtos ir pravestos
popietés, §ventés: Sv. Valentino, Uzgavéniy, Sv. Velyky, tarptautiné vaiky gynimo diena, rugséjo
pirmoji. Suorganizuotas edukacinis projektas ,,Keturios stichijos®, paruostas Sventinis Kalédy spektaklis.
Paminétos paslaugas gaunanciy vaiky gimtadieniy Sventés. Daug teigiamy jspudziy vaikai patyré
ekskursijoje j Siaulius, keliongje traukiniu j Tel§ius, i§vykoje prie Klaipédos molo, Kretingos eZiuky
muziejuje, sportiniuose renginiuose Kretingos sporto aiks$tynuose. Dalyvauta Kretingos miesto Rudens
derliaus ir molitigo $ventéje, akcijoje ,,Maisto bankas“. 2022 metais dalyvauta Vaiky dienos centry bei
Kalédiniy vaiky svajoniy projektuose, kuriy metu padalinys praturtintas jvairiomis vaiky veiklai
skirtomis priemonémis bei iSpildytos visy vaiky kalédinés svajonés. Prie vaiky kalédiniy svajoniy
pildymo pakviesta prisidéti ir Kretingos miesto gyventojy bendruomené. Per metus jstaigoje parengtos 6
vaiky piesiniy-darbeliy parodélés jvairiomis temomis.
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2.4.2. Dienos socialinés globos paslaugos

Dienos socialinés globos paslaugos senyvo amziaus bei suaugusiems asmenims su negalia
padalinyje teikiamos nuo 2009 mety. Organizuodami dienos socialinés globos institucijoje paslaugas,
socialinis darbuotojas, individualios priezitros darbuotojas, slaugytojo padéjéjas ir slaugytojas teikia
visumg socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriomis
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba, reikalinga asmeniui pagal
asmens nesavarankiSkumo lygi dienos metu. Taip pat paslaugy gavéjy uzimtuma organizuoja bei
paslaugas, pagal sudarytus uzimtumo grafikus, teikia ergoterapeutas, kineziterapeutas ir psichologas.

Teikdami dienos socialinés globos paslaugas, padalinio darbuotojai padeda spresti su fizine ir
psichine negalia bei jvairiais asmens socialiniais sunkumais susijusias problemas, skatina socialinj
asmens aktyvuma, mazina socialing atskirtj, organizuoja laisvalaikio uzimtumo, sveikatos palaikymo bei
stiprinimo veikla.

2022 metais paslaugos buvo suteiktos 27 asmenims, i$ jy 16 motery ir 11 vyry Paslaugos pradétos
teikti 14 asmeny, 12 paslaugy gavéjy paslaugos nutrauktos.

Senyvo amZiaus ir suaugusiy asmeny su negalia skaiciaus palyginimas per 2016-2022 m.

32
28 26 27
23 22 22 21 _
- 1 1 16 o 16§ :\I\//Iyor:;_rys
. 3 M Viso
w » N N L b

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

Tarp senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia moterys dominuoja dél statistiskai
ilgesnio gyvenimo amziaus ir didesnio poreikio bendrauti, ta¢iau pastebimas ir iSauges paslaugy poreikis
vyry tarpe.

Paslaugy nutraukimo senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia priezastys:
»  tam tikrg laikotarpj (daugiau, kaip 4 mén.) nesilanké padalinyje;
> asmeniui mirus;
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»  asmeniui dél sveikatos problemy nebegalint lankytis padalinyje;
»  asmens ar asmens artimyjy prasymu.

2.5. PAGALBOS NAMUOSE PADALINYS

Pagalbos namuose padalinys organizuoja ir koordinuoja socialinj darbg asmens namuose bei
Bendruomeniniuose vaiky globos namuose (toliau — BVGN).

Padalinys teikia bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas tévy globos netekusiems
vaikams, socialing rizikg patiriantiems vaikams, ar vaikams i$ socialing rizika patirian¢iy Seimy, vaikams
su negalia, senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, kitiems asmenims, kuriems
reikalingos socialinés paslaugos bei jy Seimoms.

Padalinio tikslas — organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas BVGN ir asmens
namuose, siekiant suteikti pagalbg asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialinés rizikos,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Padalinio veiklos sritys:

e trumpalaikés socialinés globos paslaugos tévy globos netekusiems vaikams;

e ilgalaikés socialinés globos paslaugos tévy globos netekusiems vaikams;

e pagalbos | namus paslaugos;

e dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose;

e asmeninés pagalbos paslaugos;

¢ nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis;

e asmens geb¢jimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas ir iSvady
rengimas.

Padalinio veiklg koordinavo padalinio vedéja socialiniams reikalams. 2022 m. padalinyje dirbo 7
socialinés darbuotojos, i$ jy 1 darbuotoja teiké socialines paslaugas BVGN, 5 socialinés darbuotojos
organizavo paslaugas asmens namuose, 1 socialiné darbuotoja vykdé nejgaliyjy apriipinimg techninés
pagalbos priemonémis, pastaroji socialiné darbuotoja taip pat atliko asmens gebéjimo pasirtipinti savimi
ir priimti kasdienius sprendimus vertinimg. 2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis pagalbos j namus ir
dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose teiké 2 slaugytojos, 1 kineziterapeute, 1
kineziterapeuté/masazuotoja, 79 individualios prieziliros darbuotojos/slaugytojo padéjéjos (dauguma
darbuotojy dirbo dviejose pareigybése).

Nuo 2022 m. sausio iki kovo ménesio socialinés globos paslaugos tévy globos netekusiems
vaikams buvo teikiamos Kretingos socialiniy paslaugy centro Vaiky globos (riipybos) tarnyboje.
Paslaugas vaikams teiké 1 socialinis darbuotojas, 5 socialinio darbuotojo pad¢jéjos, 1 slaugytoja,
psichologas, socialinis darbuotojas dailés terapijai. 2022 m. kovo ménes] vaikams apsigyvenus
Bendruomeniniuose vaiky globos namuose, paslaugas teiké 1 socialiné darbuotoja, 4 individualios
priezitros darbuotojos, 1 slaugytoja. Esant poreikiui, BVGN paslaugas gaunantys vaikai lankosi pas
istaigos psichologa bei socialinj darbuotoja dailés terapijai.

2022 m. socialinés paslaugos suteiktos 997 paslaugy gavéjams. Didziausia paslaugy namuose
gavejy grupe sudaré pagalbos | namus paslaugy gaveéjai — 353 asmenys (iskaitant asmeninés pagalbos
paslaugas gavusius asmenis). 120 asmeny buvo teikiamos dienos socialinés globos paslaugos asmens
namuose, 11 asmeny — Bendruomeniniuose vaiky globos namuose (i§ jy 3 vaikams buvo nustatyta
nuolatiné globa, 1 pilnametystés sulaukusiam riipinamam vaikui pratestos globos paslaugos BVGN,
likusieji 7 — buvo apgyvendinti BVGN, vadovaujantis VVTAIT vaiko laikino apgyvendinimo aktais).
341 asmuo apripintas nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis. Padalinio darbuotojos atliko asmens
gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimus, paruostos 29 isvados ir 143
perzitros.
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Paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2020-2022 metais
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2.5.1. Pagalbos j namus, dienos socialinés globos (asmens namuose) bei asmeninés pagalbos
paslaugos

Pagalba j namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniu (Seimai)
tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime, nenutraukiant socialiniy rySiy su juos supanciais
zmonémis ir aplinka.

Per 2022 metus pagalbos ] namus paslaugos teiktos 353 asmenims (jskaitant asmeninés pagalbos
paslaugas). 2022 mety pradzioje pagalbos j namus paslaugos buvo teikiamos 226 senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Mety eigoje paslaugos pradétos teikti 127 asmenims (i$
juy 7 asmenims buvo teikiamos asmeninés pagalbos paslaugos) (2020 m. — 54 asmenims, 2021 m. — 103
asmenims). Mety eigoje paslaugy teikimas nutrauktas 79 asmenims (2020 m. — 68 asmenims, 2021 m. —
59 asmenims). Paslaugy nutraukimo prieZastys jvairios — dél mirties, pakeitus gyvenamaja vieta,
paslaugy gavéjo prasymu, i8vykus j socialinés globos jstaiga, slaugos ligonines ir pan.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2022 metais

Rodikliai Ménesiai IS viso
Eil. |01 |02|03|04|05/06| 07| 08|09 | 10 11| 12 | (01-08
Nr. eiluciy
suma)
A B|l1|2|3 4|56 7|8 1|9 |10]11]12 13
Klienty skai¢ius 2022 | 01 226

m. pradzioje
5 jy asmeninés | 02
pagalbos 0

Pradéta teikti paslaugy 03|10 5 |15|14 ]| 5 6 10 9 18 | 19 8 8

127
I ju asmeninés | 04 | 3 - 2 1 - - 1 - - - - -
pagalbos 7
Mety eigoje paslaugos | 05
nutrauktos 79
I§ jy  asmeninés | 06
pagalbos 1
Klienty skai¢ius 2022 | 07
m. pabaigoje 274
I ju asmeninés | 08 6
_pagalbos

Pagalbos | namus paslaugy gavéjams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maisto produkty nupirkimo, pristatymo ir pagalbos ruoSiant
maista, pagalbos buityje ir namy ruosoje, lydéjimo i jvairias jstaigas ir kitos paslaugos, reikalingos norint
asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo hamuose. Socialinis darbuotojas, organizuodamas paslaugas,
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lankési paslaugy gavéjy namuose, iSklausé jy nuomoneg apie teikiamy paslaugy kokybe ir konsultavo
kitais jiems rupimais klausimais. Buvo dirbama ir su paslaugy gavéjo aplinka, atkuriant jo santykius su
artimaisiais ir jtraukiant juos j pagalbos teikimo procesg.

Darbo praktikoje stebima, kad pagalbos j namus paslaugos poreikj jtakoja mety laikai. Saltuoju
mety laiku daZniausiai teikiamos paslaugos: malky atne§imas, maisto, medikamenty nupirkimas. Siltuoju
mety laiku paslaugy gavéjai dazniau pageidauja palydéjimo | gydymo jstaigas. Nepriklausomai nuo
sezoniSkumo, paslaugy gavéjai visuomet pageidauja namy tvarkymo, tarpininkavimo su gydytojais
iSrasant medikamentus bei palydéjimo pas gydytojus paslaugos.

Per eile mety paslaugy gaveéjy skaicius augo. Lyginant 10 mety laikotarpj nuo 2012 m. iki 2022
m. pagalbos | namus paslaugy gavéjy skaicius zenkliai didéjo — nuo 164 paslaugy gavéjy per metus iki
353 klienty per metus.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjy skaiciaus palyginimas 2012-2022 metais
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Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose tikslas — sudaryti sglygas asmeniui kuo
ilgiau pilnavertiskai gyventi namuose, bendruomenéje, uztikrinti tinkama socialinés globos ir slaugos
namuose paslaugy organizavimg ir teikima, stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiskuma, palaikyti
socialinius rySius su Seima, bendruomene, padéti Seimos nariams integruotis i visuomeng ir darbo rinka.
Globos paslaugos — tai visuma socialiniy paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné
pagalba namuose dienos metu, skatinant asmens savarankiskuma.
Slauga namuose — tai asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos asmeniui namuose, kur jis
gyvena, siekiant uztikrinti paslaugy prieinamumg ir testinuma, tenkinant asmens slaugos poreikius namy
salygomis ir skatinant paslaugy gavéjo saviriipa.

2022 mety pradzioje dienos socialinés globos paslaugos buvo teikiamos 76 asmenims. Mety
eigoje paslaugos pradétos teikti 44 asmenims (2020 m. — 38 asmenims, 2021 m. — 44 asmenims).

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2022 metais

Ménesiai IS viso
e : (01-04
REEILUET El'r' 01|02 03| 04|o5|06|07| 08 |09 10 | 11| 12 | eiluciy
' suma)
A B 112|3|4]|5|6]|7 8 9 10 | 11| 12 13
Klienty skaicius 2022 | 01 76
m. pradzioje
Mety eigoje paslaugos | 02 | 6 | 1 |2 |3 |7 |12 7|51 4 |3]| 3
pradétos teikti 44
Mety eigoje paslaugy | 03
teikimas nutrauktas 39

Klienty skaicius 2022 | 04
m. pabaigoje 81
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Dienos socialiniy paslaugy gavéjy skaicius kasmet auga, kaip per pastaruosius 10 mety iSaugo
Siy paslaugy poreikis demonstruoja §i diagrama.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy skaiciaus palyginimas 2012-2022 metais
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Centras nuo 2020 m. birZelio ménesio Kretingos rajono gyventojams teikia asmeninés pagalbos
(asmeninio asistento) paslaugas namy ir vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant). Teikiama
pagalba, padedanti jgalinti asmens savarankiSkumg ir uZtikrinanti svarbiausias jo gyvybinés veiklos
funkcijas. Sios paslaugos teikiamos nejgaliems ir (ar) senyvo amziaus asmenims, kuriems Nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatymo nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis, arba 55 procenty ir mazesnis
darbingumo lygis, arba specialiyjy poreikiy lygis. Paslaugos trukmé — iki 4 valandy per dieng asmeniui.
Per 2022 metus asmeninés pagalbos paslaugos suteiktos 7 asmenims (2021 metais — 21 asmeniui, 2020
m. — 11 asmeny).

2.5.2 Aprupinimo techninés pagalbos priemonémis nejgaliesiems paslaugos

Kretingos socialiniy paslaugy centras, bendradarbiaudamas su Techninés pagalbos nejgaliesiems
centru prie SADM ir vadovaudamasis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. rugs¢jo 11 d.
jsakymu Nr. A1-517 ,,D¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodzio
19 d. jsakymo Nr. A1-338 ,,Dél nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir §iy priemoniy
jsigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo*, Nejgaliyjy techninés pagalbos
priemoniy poreikio planavimo metodika bei LR nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu, apriipina
Kretingos rajono senyvo amziaus bei nejgalius gyventojus reikalingomis techninés pagalbos
priemonémis.

Vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. rugsé€jo 27 d. ijsakymu Nr. Al-
679, 11 punkto pakeitimu ir papildymu: savivaldybés jstaigy darbuotojai duomenis apie asmeny praSymy
apripinti judéjimo techninés pagalbos priemonémis arba skirti Siy techninés pagalbos priemoniy
1sigijimo iSlaidy kompensacijas pateikima, asmeny apripinimg Siomis techninés pagalbos priemonémis
bei jy grazinima, techninés pagalbos priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensacijy skyrimg suveda j
Socialinés paramos Seimai informacing sistema (SPIS).

Paslaugos tikslas — teikti profesionalia pagalba nejgaliesiems, suteikti galimybe¢ gyventi pilnavertj
ir kokybiska gyvenimg. Techninés pagalbos priemonés yra SiuolaikiSkos, jvairiy tipy ir iSmatavimy.
Techninés pagalbos priemoné parenkama ir pritaikoma kiekvienam asmeniui (turin¢iam judéjimo
funkcijos sutrikimy) individualiai, jvertinus asmens judéjimo galimybes.
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Informacija apie techninés pagalbos priemoniy poreikj Kretingos rajone

Me- | Uzregis- | Asmeny | Nepatenkinty | Paten- Sudaryty | ISduoty | Likusiy Atsisakiu-
tai truoty skaiCius , | praSymy kinty sutarciy TPP nepaten- | siy TPP
TPPA IS | kurie skaiCius  i§ | prasy- su skaicius | kinty prasymy
(T17) kreipési praéjusiy my asmeni- praSymy | skaiéius
prasymy | dél TPP mety skaicius | mis (T2) skaiCius
skaiCius skaiCius mety
pabaigoje
2017 454 374 21 415 657 656 30 30
2018 450 325 30 402 632 689 45 33
2019 488 371 45 464 670 787 42 27
2020 413 312 42 428 569 628 6 21
2021 474 338 6 464 625 665 9 7
2022 751 341 9 697 692 713 50 13
Techniniy pagalbos priemoniy apskaitos informacinéje sistemoje (toliau — TPPA 1S)

uzregistruota 751 praSymas TPP gauti. 2022 mety pradZioje buvo like 9 nepatenkinti praSymai i$
praéjusiy 2021 mety. 2022 mety pabaigoje liko 50 nepatenkinty prasymy TPP gauti. 2022 metais atéjus
eilei gauti nejgaliyjy technikos pagalbos priemonéms, 13 praSymus pateikusiy klienty priemoniy
atsisake, nes pasikeité asmens sveikatos biiklé, kai kurie isigijo priemones savo léSomis, gavo
kompensacijg priemoniy jsigijimui arba jy nebereikéjo, nes klientas miré. Centras priemonémis apriipino
341 asmenj, kuriems per 2022 metus buvo iSduota 713 vienetai jvairiy TPP, su asmenimis sudarytos 692
sutartys. Pasitaiko ne vienas atvejis, kai tas pats asmuo per metus pateikia kelis praSymus skirtingoms
TPP gauti.

Tarp asmeny, apriipinty techninés pagalbos priemonémis, daugiausia buvo senatvés pensinio

amziaus asmeny, kuriems nustatyti dideli ir vidutiniai speciallis poreikiai, taip pat nuolatinis prieZiiiros
ar slaugos poreikis.

2020-2022 metais iSduoty techninés pagalbos priemoniy skaicius

E“- Techninés pagalbos priemonés pavadinimas 2020 metai | 2021 metai | 2022 metali
r.
1. | Neigaliyjy veziméliai 85 91 107
2. | Tualeto reikmenys 134 122 127

Priemonés, padedancios atlikti ir  (arba) 1 8 4
3. | pakeiciancios rankos ir (arba) plastakos ir (arba)

pirsto funkcijas
4. | Abiem rankom valdomos vaiks§¢iojimo priemonés 140 136 119
5. | Rengimasi palengvinancios priemonés 1 4 5
6. | Prausimosi, maudymosi vonioje ir duse priemones 38 35 59
7. | Viena ranka valdomos vaik§¢iojimo priemonés 100 120 102
8. | Per(si)kélimo priemonés 4 5 8
9. | Kopécios ir lipynés 2 - -
10. | Stalai 11 14 25
11. | Priemonés praguloms iSvengti 82 86 129
12. | Padangos, kameros, uzmautés 6 4 -
13. | Vaiksc¢iojimo priemoniy priedai 24 38 28
14. | Nejgaliyjy vezimeliy reikmenys - 2 -

IS viso 628 665 713
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Daugiausiai iSduodamy TPP kaita 2020-2022 metais
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2022 metais daugiausia iSduota priemoniy praguloms iSvengti — 129 vnt., tualeto reikmeny — 127
vnt., abiem rankom valdomos vaiks$¢iojimo priemones — 119 vnt.

Gauty ir iS§duoty priemoniy bei jas gavusiy asmeny skaicius 2018-2022 m. vnt./asm.

800 628 665 713
600
400 371 273 312 7 316 338 418 386 341
- M MR
0

2020 m. 2021 m. 2022 m.

M TPP gauta iS TPNCvnt. ® GraZinta TPPvnt. ®ISduota TPP vnt. & Asmenys gave TPP

2022 metais 1§ Techninés pagalbos nejgaliesiems centro gauta 418 techninés pagalbos priemoniy,
kuriy verté 27 519,18 Eur (2021 m. — 417 priemoniy, kuriy verté 24 140 Eur, 2020 m. — 371 priemong,
kuriy verté 25 623,17 Eur).

2.5.3. Trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos BVGN

BVGN tikslas — teikti kokybiskas socialines paslaugas be tévy globos likusiam ir (ar) BVGN
apgyvendintam vaikui bei uztikrinti vaiko teisiy ir teiséty interesy apsauga.

Tévy globos netekusiam vaikui BVGN teikiamos trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos
paslaugos, ] kuriy sudétj jeina: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
apgyvendinimas, psichologiné-psichoterapiné pagalba ar jos organizavimas, socialiniy igiidziy ugdymas
ir palaikymas, kasdienio gyvenimo jgiudziy ugdymas ir palaikymas, laisvalaikio organizavimas,
asmenines higienos paslaugy organizavimas, maitinimas, ugdymo organizavimas, sveikatos prieziiiros
paslaugos, kitos paslaugos, reikalingos vaikui pagal jo savarankiSkumo lygj.

Organizuodami socialinés globos paslaugas, BVGN socialiniai darbuotojai ir individualios
priezitiros darbuotojai ugdo vaiky socialinius jgiidzius ir organizuoja jy laisvalaikj, plétoja vaiky
gebéjimus, skatina jy fizine, psiching bei socialing branda, ugdo dorinius, Seiminius, darbinius, sveikos
gyvensenos ir higienos jgiidzius, formuoja zmogisSkyjy vertybiy prioritetus, tolerancija, sugebéjima
integruotis visuomenéje ir pan. Sudaromos salygos vaiky saviraiskai.

Paslaugy gavéjams BVGN, atsizvelgiant j socialinés globos normas, stengiamasi sukurti saugia
ir sveikg aplinkg. Teikiant socialines paslaugas, bendradarbiaujama su paslaugy gavéjy Seimomis,
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artimaisiais, socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas Seimai, ugdymo institucijomis, kurias lanko
BVGN paslaugas gaunantys vaikai, vaiko teisiy apsaugos, sveikatos priezitros ir kt. institucijomis.

Globojamy (riipinamy) vaiky skaiciaus kaita per 2022 metus

Rodikliy pavadinimas Rodikliy skaicius
Vaiky sk. mety pradzioje 3
mergaités
berniukali
nustatyta laikinoji globa
nustatyta nuolatiné globa
pratestos globos paslaugos sulaukus pilnametystés

Atvyko per metus, i$ Viso:

N[

I
ju

i$ tévy
i$ globéjy (riipintojy)
ISvyko per metus, iS viso:

pas tévus

pas globéjus (riipintojus)

gyventi savarankiskai

Vaiky sk. mety pabaigoje
I | mergaités
ju | berniukai

NIFRPIWFR|[A|WIO|[FR |00 R[N

2022 metais 2 BVGN riipinami vaikai mokési Kretingos technologijos ir verslo mokyklos
gimnazijos skyriuje, vienas pilnametystés sulaukes riipinamas vaikas, kuriam buvo pratgstos socialinés
globos paslaugos, mokeési Silutés profesinio mokymo centre, 1 vaikas — Plungés specialiojo ugdymo
centre. Geguzés meénesio pabaigoje, jaunuolis, kuris buvo sulaukes pilnametystés, iSvyko gyventi
savarankiskai.

Siekiant uztikrinti tinkama vaiky ugdyma, padalinio vedéja socialiniams reikalams ir BVGN
socialiné darbuotoja nuolat bendrauja ir bendradarbiauja su Svietimo jstaigy pedagogais ir kitais
specialistais, lankosi tévy susirinkimuose, atvejy aptarimuose ir pan.

Istisus metus, kasdien BVGN vykdoma veikla, pagal metines uzimtumo programas. Atliekamas
vaiky kasdienio gyvenimo, socialinio bendravimo, saves priezitros jgiidziy formavimas, ugdymas ir
lavinimas ir pan. Organizuojami ir vykdomi savitvarkos, darbinés veiklos uzsiémimai. Kasdien su vaikais
vedami individualiis ar pokalbiai jiems aktualiomis temomis.

Mety bégyje organizuotas vaiky laisvalaikis, pramogos: 2 kartus vykta j Klaipédos Akropolio
kino teatra, 2 kartus vykta j Palangos baseing, vasarg keleta karty organizuotos iSvykos prie juros,
Kretingos vandens telkiniy, organizuota pramoginé — pazintiné iSvyka j Vilniy. Kartu su socialine
darbuotoja vaikai dalyvavo ,,Maisto banko* akcijoje.

2.5.4. Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas ir
iSvady rengimas

Asmens gebéjimo pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimy ir iSvady
organizavimo tikslas — nustatyti asmens, kurj teismo praSoma pripazinti neveiksniu ar ribotai veiksniu
tam tikroje srityje, geb¢jimus pasiripinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus savarankiskai ar
naudojantis pagalba konkrecCiose srityse.

Asmens gebéjimg pasiriipinti savimi priimti kasdienius sprendimus reglamentuoja Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodzio 10 d. jsakymu Nr. A1-742 ,,Asmens
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geb¢jimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos aprasas® patvirtintas
tvarkos aprasas. Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. T2-57
Centrui yra pavesta vertinti ir rengti iSvadas apie asmens galimybes pasirtpinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus.

Socialinés darbuotojos vyksta j apklausg pries tai laikg suderinusios su asmens artimuoju ar Kitu
kontaktiniu asmeniu. Apklausos metu vertinamos §ios sritys: turtiniy santykiy sritis (asmeniniy pajamy
ir iSlaidy tvarkymas); asmeniniy neturtiniy santykiy sritys (savitvarkos jgtidziy sritis, sveikatos prieziiiros
sritis, Seimos santykiy sritis, darbo teisiniy santykiy sritis ir t. t.). Kiekviena apklausa vyksta individualiai,
asmeniui priimtinoje bei patogioje vietoje (asmens namuose, asmens gydymosi jstaigoje, socialiniy
paslaugy jstaigoje, senitinijoje ir pan.). Vidutiniskai apklausa trunka nuo 2 iki 4 val.

Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui Centro socialiniai
darbuotojai per 60 kalendoriy dieny nuo pavedimo atlikti vertinimg bei per 14 kalendoriniy dieny nuo
pavedimo atlikti vertinimo perziiirg pateikia parengta iSvada apie asmens gebéjimus.

Duomenys apie asmens gebéjimo pasirupinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimg
200

147 143
150 120

100 55 > 53
50 42 34 32 29
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2018 metai 2019 metai 2020 metai 2021 metai 2022 metai

M Asmens gebéjimo pasirapinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimo iSvados
H Asmens gebéjimo pasirupinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimo perzitiros

D¢l asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo kreipési 29
asmeny artimieji ar kontaktiniai asmenys. Negalios r@isys: jgimta negalia (biiklé, pasireiskianti gimimo
metu, paveldéta, komplikacijos gimdymo metu) — 2022 m. Kretingos rajone 5 asmenims su jgimta
negalia nustatytas neveiksnumas; jgyta negalia (senéjimas, liga, avarija, traumos) — 23 asmenims su jgyta
negalia nustatytas neveiksnumas, 1 asmuo miré nespéjus atlikti vertinimo.

2.6. UKIO TARNYBA

Tarnybos veiklos sritys:

* transporto paslaugy organizavimas;

* maitinimo paslaugy organizavimas;

 asmenings higienos prieziiiros paslaugy organizavimas;

* Centro pastaty, teritorijos, jrenginiy, inventoriaus prieziira,

* Centro darbuotojy prieSgaisriné ir darbo sauga;

* Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy apriipinimas prekémis bei paslaugomis, vadovaujantis
Viesyjy pirkimy jstatymu.

2.6.1. Transporto organizavimo paslaugos

Kretingos socialiniy paslaugy centras 2022 metais transporto organizavimo paslaugas teiké
aStuoniomis transporto priemonémis: Renault Trafic, VW Crafter, Opel Vivaro, 2 Opel Mokka, 2 Skoda
Octavia, Dacia Duster. Siomis transporto priemonémis 2022 metais nuvaziuota 140 569 kilometrai (2021
m. — 133 708 km, 2020 m. — 129 509 km, 2019 m. — 140 541 km, 2018 metais — 119 852 km., 2017
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metais — 122 520 km.). Transporto paslaugos teikiamos Kretingos rajono gyventojams ir jstaigoje
paslaugas gaunantiems paslaugy gavéjams.

Pagal sudarytas transporto paslaugy teikimo sutartis 3 kartus per savaite 2 pamainomis klientai
buvo vezami hemodializiy procediiroms i Kretingoje Vytauto gatvéje esanc¢iag UAB ,,.Diaverum® klinika.
2022 metais ilgalaikés transporto paslaugos buvo teiktos 14 klienty (2021 m. — 15 klienty, 2020 m. — 18
klienty, 2019 m. — 14 klienty). Mety eigoje sudarytos 7 naujos sutartys, nutrauktos 3 sutartys.

Teikiant transporto paslaugg, hemodializés procediirai atlikti, 2022 metais jstaigos automobiliai
nuvaziavo 31 064 km (2021 m. — 21 784 km, 2020 m. — 40 347 km, 2019 m. — 33443 km). Gyventojai
buvo vezami ne tik i§ Kretingos miesto, bet ir i§ Darbény miestelio, Graslaukés, Banaiciy, Dvaralio,
Kalnalio, Laiviy, Rubuliy kaimy.

2022 metais vienkartinés transporto paslaugos pagal klienty praSymus suteiktos 188 asmenims,
nuvaziuota 16093 kilometrai (2021 m. — 102 asmenims, 9775 km, 2020 m. — 50 asmeny, 3726 km, 2019
m. — 65 asmenys, 5688 km).

Transporto paslaugy teikimo palyginimas 2015-2022 m.

Metai | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Hemodializés procediitroms
Paslaugy gavéjai 11 12 11 16 14 18 15 14
Nuvaziuoti 41090 | 38546 | 39904 30287 33443 | 40347 | 21784 | 31064
Kilometrai
Vienkartinéms paslaugoms

Paslaugy gavéjai 45 41 56 63 65 50 102 188
Nuvaziuoti 3664 2637 4620 4345 5688 3726 9775 16093
Kilometrai

Pagal Savivaldybés tarybos patvirtintg vieno kilometro jkainj 2022 metais Sios paslaugos kainavo
19 334 Eur (2021 m. 12 939 Eur, 2020 m. — 18 070 Eur, 2019 m. — 16043 Eur, 2018 m. — 14200 Eur,
2017 m. — 18255 Eur, 2016 m. — 16885 Eur). Uz suteiktas transporto paslaugas, pritaikius lengvatas,
2022 metais asmenys sumokéjo 6800 Eur (2021 m. — 2700 Eur, 2020 m. — 4200 Eur, 2019 m. — 3610
Eur, 2018 m. — 3481 Eur, 2017 m. — 3500 Eur, 2016 m. — 3873 Eur).

Teikiant transporto organizavimo paslaugas (hemodializés ir vienkartinés paslaugos) 2022 metais
i§ viso nuvaziuoti 47157 kilometrai (2021 m. — 31559 km, 2020 m. — 44073 km, 2019 m. — 39131 km,
2018 m. — 34632 km, 2017 m. — 44524 km, 2016 m. — 41183 km).

NuvaZiuoti Kilometrai 2016-2022 metais (hemodializés ir vienkartinés paslaugos)

47157
44524 44073
41183 39131

31559

KILOMETRALI
2016 m. M2017m. WM2018 m. W2019m. 2020 m. E2021m. #2022 m.

Rajono nejgaliesiems techninés pagalbos priemonés jstaigos transportu parvezamos i$ Klaipédos,
pagal asmens praSyma pristatomos j asmens namus bei grazinant pasiimamos i§ kliento. Teikiant Sias



29

paslaugas 2022 metais nuvaziuoti 3072 kilometrai (2021 m. — 2550 km, 2020 m. — 2140 km, 2019 m. —
2373 km, 2018 m. — 2076 km, 2017 m. — 2171 km).

Transporto organizavimo paslaugos teikiamos Dienos centro padalinyje paslaugas gaunanciy
vaiky, gyvenanciy kaimiSkose vietovése, Ir senjory, gaunanciy dienos socialinés globos paslaugas,
atsivezimui ] Centrg bei pavézejimui po uzsiémimy j namus. 2022 m. teikiant Sias paslaugas nuvaziuota
30 090 kilometry. Jstaigos transportas naudojamas Bendruomeniniuose vaiky globos namuose paslaugas
gaunanciy vaiky pavézéjimui ] gydymo jstaigas, ] mokyklas, riiby bei avalynés apsipirkimui, iSvykoms
ir kt. 2022 metais pravaziuota 1260 km (2021 m. — 8641 km, 2020 m. — 9905 km).

Centre apgyvendinty krizinéje situacijoje atsidiirusiy asmeny tarpininkavimo paslaugy
organizavimui nuvaziuoti 2094 kilometrai (2021 m. — 5770 km, 2020 m. — 3699 km, 2019 m. — 3595
km), paslaugy teikimui jvertinti asmeny gebéjimg pasirtipinti savimi ir priimti sprendimus nuvaziuoti
768 kilometrai (2021 m. — 458 km, 2020 m. — 454 km, 2019 m. — 2010 km), jvairioms reikméms (prekiy
pirkimui ir parvezimui, automobiliy aptarnavimui ir diagnostikai, darbuotojy vykimui j mokymus,
seminarus, renginius, paslaugy prieziiiros vykdymui ir kt.) nuvaziuota 8250 km (2021 m. — 7095 km,
2020 m. — 6993 km, 2019 m. — 2513 km). Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai teikdami
paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms nuvaziavo 20972 km. Pagalbos | namus ir dienos
socialinés globos paslaugy asmens namuose organizavimui ir teikimui socialiniai darbuotojai,
slaugytojali, individualios priezitiros darbuotojai bei slaugytojo padéjéjai jstaigos transporto priemonémis
nuvaziavo 28927 km (2021 m. — 28604 km, 2020 m. — 37628 km, 2019 m. — 42881 km). Teikdami
pagalbos globéjams (riipintojams) paslaugas Globos centro darbuotojai jstaigos transportu nuvaziavo
1051 kilometra.

2.6.2. Maitinimo organizavimo paslaugos

Centre yra atskiras maitinimo blokas (virtuvé, maisto sandeliai). Darbuotojai: viréja,
sandélininké, slaugytoja, kuri yra atsakinga uz $io bloko darba. Centre maitinami Dienos centro padalinio
paslaugy gavéjai bei jstaigos patalpose jsikiirusio S. Daukanto progimnazijos dviejy darzelio grupiy
vaikuciai (vidutiniskai 60 asmeny per dieng). Siekiant uztikrinti sveikg mityba, didelis démesys skiriamas
produkty ir patiekaly kokybés kontrolei, valgiaras¢iy sudarymo jvairovei. Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. V-394 priimtas teisés aktas dél vaiky
maitinimo organizavimo.

Dienos centro padalinyje paslaugas gaunantys vaikai maitinami 1 kartg dienoje, senjorai — 2
kartus, Kretingos Simono Daukanto progimnazijos dviejy ikimokykliniy grupiy vaikai — 3 kartus.
Vaikams ir senjorams uztikrinama racionali mityba, Valgiaras¢iai rengiami, atsizvelgiant j mitybos
normas.

2022-10-13 atliktas Geros higienos praktikos taisykliy vieSojo maitinimo jmonéms auditas pagal
Geros higienos praktikos taisykliy audito klausimyna. Bendradarbiaujant su Valstybine maisto ir
veterinarijos tarnybos Klaipédos departamentu 2022-09-22 atliktas mésos patiekalo ir geriamojo vandens
mikrobiologinis tyrimas, ploviniy nuo pavirSiy tyrimai. Gauti geri tyrimy atsakymai. 2022-10-12
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Klaipédos departamento vyriausieji specialistai - maisto
produkty inspektoriai Centro maitinimo bloke atliko planinj patikrinima, kurio metu viesojo maitinimo
pazeidimy nenustatyta.

Centro pastatuy, teritorijos, irenginiy, inventoriaus priezitira

2022 metais dalinai iSsprgsta darbuotojy automobiliy stovéjimo aikStelés problema.
Tarpininkaujant savivaldybei, $i aikstelé paruosta uz Centro teritorijos tvoros. Iki automobiliy stovéjimo
vietos Ukio tarnybos darbuotojai jrengé praéjimo takg ir vartelius. Centro teritorijoje atnaujinti gélynai
apsodinant juos daugiametémis gélémis, viszaliais augalais.
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2022 metais jstaigos patalpose atlikti remonto darbai:

. Kineziterapijos salés grindys iSdétos laminatu;

o jrengtos naujos Pagalbos namuose padalinio patalpos: atlikti santechnikos atnaujinimo
darbai, sumontuotos nuleidziamos lubos, jmontuoti LED S$viestuvai, padarytos plastikinés pertvaros
kabinetams, posédziy patalpai, sudétos plastikinés durys, grindys iSdétos laminatu, jrengti 5 darbo
kabinetai, pasédziy patalpa, poilsio patalpa su mini virtuvéle, dokumenty laikymo patalpa, nupirkti nauji
baldai darbo vietoms (stalai, ofiso kédés, dokumenty spintos, posédziy stalas su minks§tomis kédémis,
minkStasuoliai, daugiafunkcinis aparatas).

Atnaujinti lauko laiptai j Pagalbos Seimai ir Pagalbos namuose padaliniy jéjimus.

Darbuotojy darbo sglygy gerinimui jsigyti 24 mobilaus rySio telefono aparatai, 3 dviradiai.

Atlikti kasmetiniai varzy matavimo darbai virtuvéje, skalbykloje ir pastaty priezitiros darbininky
naudojamiems elektriniams jrankiams.

Istaigos darbuotojai pagal poreikj apriipinti asmeninés apsaugos priemonémis: vienkartinémis
pirStinémis, veido kaukémis, respiratoriais, apsauginiais skydeliais, vienkartiniais chalatais,
vienkartinémis kepuraitémis, vienkartiniai plastikinémis prijuostémis, antrankoviais, antbaciais,
dezinfekciniu skysc¢iu pavirSiams ir rankoms, dezinfekciniu geliu rankoms.

Viesieji pirkimai

Centro vieSuosius pirkimus atlieka specialisté tikio reikalams.

Bendra 2022 m. vieSyjy pirkimy suma — 175 552,14 Eur. 2022 metais, vykdant vieSuosius
pirkimus, atlikti 285 sandoriai (2021 m. — 263 sandoriai, 2020 m. — 220 sandoriy, 2019 m. — 258 sandoriai
2018 m. — 238 sandoriai), i$ kuriy 265 vienkartinio pobtuidzio pirkimai — 126 832,91 Eur (2021 m. — 88
818,03 Eur, 2020 m. — 46 442,07 Eur). 2022 m. sudarytos 20 ilgalaikiy ar trumpalaikiy sutaréiy, kuriy
suma 48 719,23 Eur, CPO atliktas vienas Bités mobilaus rysio paslaugy pirkimas.

RySiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos)

Kretingos socialiniy paslaugy centro apskaitoje yra 42 kompiuteriai. Jstaiga jsigijusi programas
— Finalga, Finas (pagrindinis ir papildomas paketas), kuriuo dirba vyriausiasis buhalteris ir buhalteris,
programa Smalsius, kuria dirba slaugytojas (iSraSomi valgiarasciai) ir sandélininkas (jveda | eksploatacija
atveztus maisto produktus ir juos nuraso pagal pateiktus valgiaras¢ius-reikalavimus). Kretingos rajono
gyventojy apriipinimas techninés pagalbos nejgaliesiems priemonémis organizuojamas naudojantis
centralizuota TPPAIS programa.

2022 m. nupirkta 10 kompiuteriy su pilnu programy paketu, kuriy bendra verté 10 554,92 Eur,
ausinés Sony su mikrofonu, kamera Dahua Full HD 1080 USB su integruotais mikrofonais — 20 vnt.,
multifunkcinis skaitmeninis kopijavimo aparatas, kurio verté¢ 1623,82 Eur, jsigytas projektorius su
tvirtinimo koja.

Istaigoje naudojama bendra duomeny valdymo informaciné sistema ,,Kontora®.

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia socialinio darbo metodus, daro
itakg visam socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo procesui. SPC turi prieigas prie SPIS (socialinés
paramos informacingés sistemos), kadangi yra numatyta prievolé Sioje sistemoje pildyti duomenis apie
teikiamas socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms bei vaikus globojancioms
Seimoms.

Sukurta komunikavimo sistema: informacija pateikiama SPC interneto svetainéje
www.spc.kretingos.lt, Kretingos socialiniy paslaugy centro ,,Facebook® paskyroje, informacija
platinama elektroniniu pastu.
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Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy, darbuotojy bei turto sauguma, SPC pastato vidaus bei
teritorijos stebéjimui jrengtos 8 kameros. Laikantis saugos reikalavimy, jstaigos patalpose jrengta
priesgaisring ir patalpy saugos signalizacija.

2.7. KITU SPECIALISTU TEIKIAMOS PASLAUGOS

Paslaugos rasis — kineziterapijos, masazo, ergoterapijos paslaugos.

2022 metais kineziterapijos paslaugos buvo teikiamos senyvo amziaus ir suaugusiems nejgaliems
asmenims, gaunantiems paslaugas tiek institucijoje, tiek paslaugy gavéjo namuose. Sios paslaugos buvo
teikiamos Dienos centro padalinio paslaugy gavéjams. Kineziterapeuto paslaugos suteiktos 64 asmenims,
gyvenantiems Kretingos mieste, Joskauduose, Vydmantuose, Darbénuose, Klibiuose, Nausodyje,
Kartenoje, Ankstakiuose. Asmenims jy namuose dvi kineziterapeutés paslaugas teiké 15048 valandy.
VidutiniSkai vienas paslaugy gavéjas gavo 23,5 valandas $iy paslaugy. Senyvo amZziaus paslaugy
gavéjams, kuriems teikiamos dienos socialinés globos paslaugos Centre, pravesti kineziterapijos
uzsiémimai: grupiniai — 38, individualis — 51. Vaikams pravesti 103 grupiniai uzsiémimai.

Ergoterapijos (0,25 etato ergoterapeuto darbo kriivis) paslaugos teikiamos du kartus savaitéje
jstaigos Dienos centro padalinyje paslaugas gaunantiems senyvo amziaus ir suaugusiems nejgaliems
asmenims. Prie§ grupinius uzsiémimus asmenys atlicka pasyvig manks$ta. Senjorai, dalyvaudami
ergoterapijos uzsiémimuose, susistiprina ranky raumeny jéga, padidina judesiy amplitude, lavina
smulkigja motorikg ir akies-rankos koordinacijg bei iSvengia kontraktury. Per 2022 m. ergoterapeuto
paslaugos teiktos 20 asmeny.

Paslaugos rusis — sveikatos priezitiros paslaugos.

Kretingos socialiniy paslaugy centro slaugytoja riipinasi Bendruomeniniuose vaiky globos
namuose bei Dienos centro padalinyje paslaugas gaunanciy vaiky ir senjory pilnaveréiu maitinimu,
kontroliuoja jstaigos ir aplinkos sanitaring bukle. Aktyvi medicininé prieZidra suteikiama BVGN
vaikams, bei vaikams, kurie kartu su motinomis apgyvendinami Pagalbos Seimai padalinyje, aktyviai
ripinamasi Dienos centro padalinio senjory fizine ir emocine sveikata.

BVGN vaikai mediky konsultuojami pagal paskirtus terminus, savalaikiai atliekami gydytojy
paskirti tyrimai. Profilaktinis kraujo tyrimas 2 vaikams atliktas keturis kartus, atlikta viena profilaktiné
elektrokardiograma. Pasirtipinta 2 profilaktinio medicininio patikrinimo pazymomis Pas gydytoja
odontologa profilaktinei danty apzitirai apsilanké 2 vaikai. Vienam vaikui buvo atliktas tikslinis kraujo
tyrimas ir tiksliné plau¢iy rentgenograma. Dviem vaikams atliktos Sirdies echoskopijos ir EKG
(elektrokardiogramos). Riipinantis globojamy (ripinamy) vaiky sveikata, konsultuotasi su jvairiy sri¢iy
gydytojais: otorinolaringologu, oftalmologu, psichiatru, kardiologu, reabilitologu, ortopedu. Didelis
démesys kreipiamas tuberkuliozés profilaktikai. Mantu testas (jodinis tuberkulino méginys) buvo
atliktas tris kartus. Atlikti du stuburo rentgenologiniai tyrimai, paskirti du kineziterapijos, gydomosios
mankstos, fizioterapijos ir masazo penkiy dieny seansai. Vienam vaikui skirtas stacionarus sanatorinis
gydymas vaiky reabilitacijos sanatorijoje, vienam vaikui — ambulatorinis sanatorinis gydymas vaiky
reabilitacijos sanatorijoje.

Sanitarinio Svietimo veikla vykdoma jvairiais aspektais. Vaikams ir Centre gyvenancioms
Seimoms vedami pokalbiai apie sveikg gyvenseng (4 pokalbiai), mankstos biitinumg ir fizinj aktyvuma
(2 pokalbiai), kompiuterio skleidziamy spinduliy zalg akims, akiy manksta (2 pokalbiai), dienos rezima
(2 pokalbiai), pirmaja pagalbg atpaZinus insulto pozymius (2 pokalbiai), ,,perdegimo sindromy*
aptarimas (4 pokalbiai), burnos higieng (1 pokalbis), atsargumo priemones, siekiant iSvengti COVID-19
ligos (koronaviruso infekcijos) (5 pokalbiai), asmens higieng (5 pokalbiai), traumy pavojus Ziemos metu
(1 pokalbis), skiepy naudg sergant virusinémis ligomis (1 pokalbis).

Paslaugos rasis — psichologiné pagalba.
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Psichologés veiklos tikslas — teikti psichologing pagalbg paslaugy gavéjams ir Centro
darbuotojams, padedant spresti kylancias emocines, elgesio, bendravimo, mokymosi, jvairiy kriziy,
smurto ir kt. problemas.

Pagrindinés psichologo veiklos sritys: psichologinés pagalbos paslaugy gavéjams suteikimas, jy
psichologiniy ypatumy jvertinimas, Centro bendruomenés konsultavimas, bendradarbiavimas,
dokumenty pildymas, saviSvieta.

Psichologiné pagalba teikta jvairioms paslaugy gavéjy grupéms: Centro bei globéjy (ripintojy)
Seimose globojamiems (rlpinamiems) vaikams, socialing rizika patirianCiose Seimose augantiems
vaikams ir jy Seimos nariams, kritiné¢je padétyje atsidiirusiems asmenims, apgyvendintiems Pagalbos
Seimai padalinyje, senyvo amziaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia, Centro
darbuotojams ir kt.

Paslaugy gavéjy, kuriems teiktos psichology paslaugos, bei pravesty uZsiémimy apskaita

A
UZsiémimy SPC padaliniy s . smeny UZsiémimy
. C L Paslaugy gavéju grupés skaicius s
pavadinimai pavadinimai skaicius
Mot. | Vyr.
. . Vaikali 49 31 14
Dienos centro padalinys —
Senyvo amZziaus asmenys - 2 1
Gvrl‘J.pln‘lal | Globos centras Seupose globOJaml. vaikai 25 7 5
uzsiemimai Savipagalbos grupés 16 - 10
SPC Savipagalbos grupés 53 - 37
Kiti asmenys 4 2 4
Grupiniy uzsiémimy mety rodikliai | 147 | 42 71
Dienos centro padalinys Vaikai 2 20 45
P y Senyvo amziaus asmenys 5 2 10
BVGN Tévy globos neteke vaikai - 2 2
Seimose globojami vaikai 30 14 151
Globos centras Vaiky globéjai (ripintojai) 24 | 7 165
Socialing rizikg patirian¢iose | 15 17 56
Individualas Seimose augantys vaikai
uzsiémimai Socialing rizikg patirian¢iy | 42 13 240
Pagalbos Seimai Seimy suauge asmenys
padalinys Centre apgyvendinti suauge 6 - 45
asmenys
Centre apgyvendinti vaikai 16 12 59
Nakvynés namy gyventojai - 3 20
Darbuotojali 31 1 62
Individualiy uZsiémimu mety rodikliai | 178 | 91 855

Psichologinio konsultavimo tikslas — padéti klientams issiaiskinti, suprasti bei spresti asmeninius
arba tarpasmeninius su psichologine savijauta ar elgesiu susijusius sunkumus. Kai kuriais atvejais
paslaugy gavéjams pavyko atpazinti ir keisti negatyvy ar nelogiska mastyma, suformuoti teigiama poziiirj
1 save bei iSorinj pasaulj, jveikti beviltiSkumo ir bejégisSkumo jausma, jaustis atsakingu ir kontroliuojanciu
savo veiksmus, sugrazinti gebéjima jausti malonuma, surasti kasdieniy problemy sprendimus, atrasti
stiprigsias savo puses ir pasinaudoti jomis jvairiose gyvenimo srityse, jveikti stresg, potrauminius
1§gyvenimus, spresti tarpasmeninius konfliktus.

2022 m. buvo suteiktos paslaugos tiksliniy grupiy asmenims, kuriems pasireiSkia psichikos
sveikatos rizikos veiksniai dé¢l sudétingy gyvenimisky situacijy, patiriantiems bendravimo, elgesio ar
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emociniy sunkumy, iskilusiy dél sveikatos problemy, iSgyvenant skyrybas, artimyjy netektis, jvairias
traumas. Dirbant su paslaugy gavéjais buvo parenkami ir pagal kliento poreikj taikomi metodai,
psichologinio konsultavimo technikos ar terapijos formos. Psichologai vedé grupinius atvejo analizés
uzsiémimus, savipagalbos grupes SPC darbuotojams bei globéjams (riipintojams). Daug démesio skirta
Seimy konsultacijoms, paslaugy gavéjy elgesio stebéjimui jy apgyvendinimo SPC laikotarpiu.
Psichologai darbe laikosi profesinés etikos nuostaty ir yra garantuojamas paslaugy gavéjo
konfidencialumas.

Psichologai dalyvavo atvejo vadybos procese, vyko nuolatinis bendravimas, bendradarbiavimas
su socialiniais darbuotojais, kuriems buvo teikiamos rekomendacijos kaip efektyviau dirbti su paslaugy
gavéjais ir spresti iSkilusias problemas.

Telkiant darbuotojy komandas kokybiskesniy paslaugy teikimui, stiprinant jy kompetencijas,
Centro administracija inicijavo uzduotis psichologams dél pastoviy atvejy analiziy grupiy uzsi€émimy,
intervizijy organizavimo bei vedimo, kuriy metu analizuojami sudétingiausi paslaugy gavéjy atvejai,
ieSkoma probleminiy situacijy sprendimo biidy ir kity jzvalgy.

Paslaugos rusis — psichosocialinés paslaugos, taikant meno terapijos metodus.

2022 metais psichosocialines paslaugas teiké meno terapijos studijas baigusi ir nemaza darbo
patirt] turinti socialiné darbuotoja.

Paslaugos teikiamos Centre bei Seimose globojamiems (ripinamiems) vaikams, jstaigoje
apgyvendintiems ir krizes patyrusiems suaugusiems asmenims bei jy vaikams, socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms.

Specialisté taiké meno terapijos metodus, suteikiancius galimybe efektyviai atskleisti ir ugdyti
jvairiy grupiy paslaugy gaveéjy saviraiskos, saves pazinimo gebéjimus, socialinés elgsenos jgidzius,
bendravimo gebé¢jimus ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés
gyvenime, atkuriant, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais, bendraamziais ir pan. Teikta pagalba
asmenims, iSgyvenantiems Kriz¢ ar patyrusiems (patiriantiems) stiprius emocinius i§gyvenimus. Taikant
meno terapijos metodus buvo siekiama padéti paslaugy gavéjui atgauti dvasing darng, atsparuma,
gebéjimg gyventi, mokytis/dirbti.

Dirbant su paslaugy gavéjais, taikomi dailés, smélio, kinetinio smélio, Zaidimy, pasaky bei kino
terapijos metodai. Ugdant paslaugy gavéjy socialinés elgsenos jgtidzius, buvo dirbama individualiai bei
grupémis. Pravesti 177 grupiniai (2020 m. — 104, 2019 m. — 353, 2018 m. — 175) bei 231 individualis
uzsiémimai (2020 m. — 195, 2019 m. — 306, 2018 m. — 361).

Paslaugy gavéjy, kuriems teiktos paslaugos, bei pravesty uzsiémimy rodikliai

Uzsiémimy | SPC padaliniy Paslaugu gavéju grupés Asmeny UZsiémimy
pavadinimai pavadinimai skaiCius skaicius
Mot. [ Vyr.
BVGN Tévy globos neteke vaikai 2 3 5
Socialing rizika patirianc¢iose
. o 32 45
.. Seimose gyvenantys vaikai
(.:-:I’.l{pll.‘llal. Socialing rizikg patirianciy Seimy 34 14 107
uzsiemimal | paoalbos Seimai suauge asmenys
padalinys Centre  apgyvendinti  suauge 11 8
asmenys _ 48
Centre apgyvendinti vaikai 15 17
Globos centras Seimose globojami vaikai
Vaiky globéjai (riipintojai) 3 3 12
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| Kiti asmenys 30 - 5
Grupiniy uzsiémimy mety rodikliai | 133 96 177
Dieno_s centro Vaikai - - -
padalinys
Pagalbos 2 2 12
namuose Tévy globos neteke vaikai
padalinys
Globos centro Seimose globojami vaikai 26 13 79
Individualiis padalinys Vail.cq .glob'éj'ai (n'lp.il?toj?.i) 2 - 12
Y Socialing rizikg patirianciose 17 19 61
uzsiemimal Seimose gyvenantys vaikai
Pagalbos Seimai Socialing rizikg patirian¢iy Seimy 13 5 21
padalinys suauge asmenys
Centre apgyvendinti suaugg 2 1 2
asmenys
Centre apgyvendinti vaikai 9 8 35
Darbuotojai 7 - 9
Individualiy uZsiémimy mety rodikliai | 78 48 231
IS viso per metus | 211 144 408

3. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Kretingos rajono savivaldybés tarybos Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2022 m. sausio 27
d. sprendimu Nr. T2-17 patvirtintas SPC maksimalus pareigybiy skai¢ius — 127.

Pastaraisiais metais sparciai augo Centro maksimalus pareigybiy skai¢ius. Pareigybiy skaiiaus
augimg jtakojo augantis paslaugy gavéjy skaicius, Centro teikiamy socialiniy paslaugy plétra, vykdomi
ES finansuojami projektai, socialiniy paslaugy teikimag reglamentuojanciy teisés akty poky¢iai.

Centro maksimalaus pareigybiy skaic¢iaus augimas 2014-2022 metais

150

122 125 125 127
110
98
100 75 77
57
0 I T T T T T T T T

2014m. 2015m. 2016m. 2017m. 2018 m. 2019m. 2020m. 2021 m. 2022 m.

Centro direktorius kasmet jsakymu tvirtinta pareigybiy sarasa, kurj sudaro administracija
(direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, vyriausiasis buhalteris, buhalteris,
sekretorius), socialinio darbo, slaugos ir kiti specialistai (padaliniy vedéjai socialiniams reikalams,
socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai), Valstybés
vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoti asmenys, slaugytojai, socialiniy paslaugy jstaigos psichologai,
ergoterapeutas, kineziterapeutai, masazuotojas), individualios priezitros darbuotojai, slaugytojo
padg¢jéjai ir Uikio personalas (specialistas tikio reikalams, vairuotojai, valytojas, viréjas, sandélininkas,
tikio priezituros darbininkai, aplinkos tvarkytojas, elektrikas).

2022 m. gruodzio 31 dienos duomenimis, SPC dirbo 146 darbuotojai, i§ kuriy 3 buvo i$¢j¢ vaiko
priezitiros atostogy.
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proc. viso personalo. Administracijoje dirba 5 darbuotojai (3,4 proc. viso personalo), Ukio tarnyboje
dirba 9 darbuotojai (6,2 proc. viso personalo). Centre jvairioms paslaugy gavéjy grupéms paslaugas teikia
31 socialinis darbuotojas ir kt. (21,2 proc. viso personalo), 8 specialistai — 2 socialiniy paslaugy jstaigos
psichologai, 1 kineziterapeutas, 1 kineziterapeutas/masazuotojas, 1 ergoterapeutas, 3 slaugytojai (5,5
proc. viso personalo).

Centro darbuotojy uiimamas pareigybiy skaic¢iaus pasiskirstymas procentais
Administracija;

Socialiniai
3’ darbuotojai;
o j 21,2
Individulios
prieZidiros Specialistai; 5,5
darbuotojai 7

63,7

' kio personalas;
6,2

2022 metais skelbti konkursai socialinio darbuotojo pareigybéms uzimti, kuriy metu priimti keturi
socialiniai darbuotojai (2 darbuotojai paslaugy teikimui socialing rizikg patirianioms Seimoms, 1
darbuotojas paslaugy namuose organizavimui, 1 darbuotojas nejgaliyjy asmeny aprupinimui techninés
pagalbos priemonémis bei iSvady parengimui asmens geb¢jimy pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus).

2022 metais naujos darbo sutartys buvo sudarytos su 34 darbuotojais (2021 m. — 28, 2020 m. —
18, 2019 m. — 33, 2018 m. — 49, 2017 m. — 54 ). Per 2021 metus darbo sutartys nutrauktos su 17
darbuotojy (2021 m. — 17, 2020 m. — 19, 2019 m. — 34, 2018 m. — 23, 2017 m. — 37).

2022 metais Centre dirbo 48 darbuotojai, jgije aukstajj iSsilavinima, i§ jy 36 darbuotojai —
universitetin] iSsilavinimg, 14 darbuotojy — neuniversitetin} iSsilavinimg. Siekiant iSlaikyti auksSta
specialisty kvalifikacijos lygj, ugdyti jy gebéjimus, ieSkoma galimybiy specialistams sudaryti sglygas
sekti naujoves, dalyvauti seminaruose ir kursuose, mokytis.

Socialiniy darbuotojy issilavinimo, kvalifikaciniy kategorijy, socialinio darbo staZo duomenys

Igytas iSsilavinimas Igyta kvalifikaciné Socialinio darbo stazas metais
kategorija
Aukstasis | Aukstasis | Vyresnysis | Socialinis 1-4 5-10 10-15 | daugiau
universi- | neuniver- | socialinis | darbuotojas nei 16
tetinis sitetinis | darbuotojas
Socialiniy
darbuotojy 27 4 23 1 6 5 7 13
skaiCius

Klaipédos aukstyjy mokykly studentai, studijuojantys socialinj darbg ar socialinius mokslus,
praktikos ar apklausy atlikimui renkasi Kretingos SPC. 2022 metais Centre praktika atliko 19 studenty
(2021 m. — 16 studenty, 2020 m. — 6 studentai, 2019 m. — 8 studentai, 2018 m. — 8 studentai).

Centre jsakymus rengia direktorius, jsakymy projektus rengia direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams, padaliniy vedé¢jai socialiniams reikalams, sekretorius, specialistas tkio
reikalams. Per 2022 metus zmogiskyjy istekliy valdymui ir Centro veiklos organizavimui i$leisti 2339
jsakymai (2021 m. — 1834 jsakymai, 2020 m. — 1639 jsakymai).
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2019-2022 metais parengty jsakymy skaiciaus rodikliai

2000 - 1673
1500 977 963 1086
1000
512 421
244 373 284
500 - 168 236 245
O T T T 1
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
® Veiklos jsakymai ® Personalo jsakymai M Atostogy jsakymai

Skatinant elektroniniy duomeny valdymg ir siekiant operatyvumo, 2018 metais Centras
prisijungé prie duomeny valdymo sistemos ,,Kontora“. Per 2022 metus gauta 1709 vnt., bei iSsiysta 1694
vnt. jvairiy dokumenty.

2017-2022 metais gauty ir parengty dokumenty rodikliai

3000
1920
5000 cyy 1709 1444 1694
1243 1209 1165
1000 I 584 .
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2017 m. 42018 m. 2019 m. m 2020 m. #2021 m. 2022 m.

3.1. Kvalifikacijos kélimas

2022 metais jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose dalyvavo ir taip savo
kvalifikacijg kélé 96 darbuotojai (2021 m. — 121 darbuotojas, 2020 m. — 71 darbuotojas, 2019 m. — 64
darbuotojai). Centro darbuotojai 652 dienas (2021 m. — 562 dienas, 2020 m. — 475 dienas, 2019 m. — 358
dienas, 2018 m. — 226 dienas) dalyvavo seminaruose, kuriuose iSklausé 3861 valanda (2021 m. — 2818
val., 2020 m. — 2985 val., 2019 m. — 2358 val., 2018 m. — 1363 val.) teoriniy bei praktiniy mokymy. Per
2022 metus darbuotojai iSklausé 85 skirtingas mokymy temas (2021 m. — 68 temas, 2020 m. — 44 temas,
2019 m. — 32 temas). 2022 metais mokymai vyko tiek kontaktiniu, tiek nuotoliniu budu. Keletas
kvalifikacijos kélimo mokymy buvo organizuoti Centre. 36 darbuotojai dalyvavo grupés bei vadovy
supervizijose. 2022 metais keturios darbuotojy grupés dalyvavo intervizijose, kurias vedé¢ Centro
specialistai. Kvalifikacijai kelti darbuotojai pageidavo seminary, susijusiy su konkrecia jy funkcijy
vykdymo sritimi ar psichologinio, emocinio intelekto ugdymu — psichikos kompetencijy didinimas
1moniy darbuotojy veikloje, reflektyvi globa, vaiky globa institucijoje ir S§eimoje, socialinés atsakomybés
principy taikymas, sveiky santykiy kiirimas, socialinio darbo praktika: Virdzinijos Satir Seimos
rekonstrukcijos metodo taikymas, vaiky ir paaugliy pozityvaus elgesio skatinimas, globos
koordinatoriaus veikla atliekant individualiy poreikiy vertinimg, vaikas, tévy ginciy kontekste,
motyvacinis interviu socialinio darbo praktikoje, mediacijos taikymas socialiniame darbe, atvejo
vadybos posédZio moderavimas, senyvo amziaus asmeny psichologija, darbuotojy elgesys ir veiksmai
bendraujant su agresyviai nusiteikusiais klientais, psichologinio smurto prevencija jstaigoje, esminiai
darbo kodekso pakeitimai, viesieji pirkimai, darbo apmokéjimas, apskaitos vedimas ir pan.

2022 metais darbuotojy kvalifikacijai kelti ileista 11 756 Eur (2021 m. — 11 486,54 Eur, 2020
m. — 5732 Eur, 2019 m. — 6837 Eur, 2018 m. — 4600 Eur, 2017 m. — 5100 Eur, 2016 m. — 3552 Eur, 2015
m. — 2392 Eur).
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4. PROJEKTINE VEIKLA

2022 metais Centras vykdé 2 projektus. Vykdydama projekting veikla 2022 metais jstaiga
pritrauké 63 124,77 eury 18y (2021 m. — 166 808,50 Eur, 2020 m. — 131 300 Eur, 2019 m. — 122 252,46
Eur, 2018 m. — 116 200 Eur).

Vykdyty projekty finansavimo palyginimas 2015-2022 m.

Projekty finansavimo lésSos tiakst. Eur
166 808

123 558 122 252 131300
102 784 99 272 116 200

NN

2015m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

Projektas ,Integrali pagalba senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims Kretingos rajone‘
vykdomas nuo 2016 mety birzelio ménesio iki 2022 mety kovo ménesio. Per 2022 metus projekto veikly
vykdymui panaudota 20 024,77 eury 1ésy (2021 m. — 90 039,29 Eur, 2020 m. — 96 000 Eur, 2019 m. —
67 830,29 Eur, 2018 m. — 80 278,82 Eur, 2017 m. — 82 498 Eur, 2016 m. — 106 784 Eur). Sj projekta
administruoja Centras, finansuoja Europos socialinio fondo agentiira. I$ viso Centras projekto vykdymui
isisavino 543 455,17 eury ES lésy.

2018 m. spalio ménesj Centras su Kretingos rajono savivaldybés administracija pasira$é
jungtinés veiklos (partnerystés) sutart] ES finansuojamo projekto ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimo
paslaugy Seimai, glob¢jams (ripintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra® jgyvendinimui.
2022 metais jsisavinta 43 100 Eur projekto 1¢Sy (2021 m. — 22 824,21 Eur, 2020 m. — 14 300 Eur, 2019
m. — 27 972,17 Eur).

Kretingos rajono savivaldybés taryba 2022 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. T2-115 pritare
projekto ,,Pagyvenusiy zmoniy prieziiira vieno langelio principu® — iSmaniyjy prieziiiros paslaugy
integracijos platformos, skirtos vyresnio amziaus zmoniy savarankiSkam gyvenimui Baltijos juros
regione, diegimas“ jgyvendinimui, Kretingos socialiniy paslaugy centrui projekte dalyvaujant partnerio
teisémis.

2022 m. rugs¢jo 29 d. Centro administracija parengée ir Kretingos rajono savivaldybei pateiké
paraiska dél dalyvavimo projekto ,,Vaiky dienos centry tinklo plétra Kretingos rajono savivaldybéje®
partneriy vaiky dienos centro veiklai vykdyti atrankos konkurse.

2022 m. lapkri¢io 7 d. Centro administracija parengé ir Kretingos rajono savivaldybei pateiké
paraiska dalyvauti integralios pagalbos teikimo projekto partneriy atrankoje.

5. FINANSAVIMAS

Centro veikla finansuojama i$ savivaldybés ir valstybés biudzeto 1éSy bei ES fondo 1ésy.
Lentel¢je pateikiama 2020—-2022 m. Centro biudzeto iSlaidy sandara

Eil. Finansavimo $altinis ir paskirtis Suma Eur (tikst.)
Nr. ansavimo sa p 2020m. | 2021m. | 2022m.

1. Savivaldybés biudZeto 1éSos, skirtos jstaigos | 1001,4 1212,0 1599,3
funkcijoms vykdyti:
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1.1. | Darbo uZzmokestis 888,5 1032,5 1415,6
1.2. | Socialinis draudimas 14,2 15,1 21,0
1.3. | LéSos Globos centro funkcijy vykdymui 19,4 22,7 19,2
1.4. | Prekés ir paslaugos 79,3 141,7 143,5
2. UZ socialines paslaugas surinktos 1éSos 78,7 103,1 132,9
2.1. | Pagalbos 1 namus, dienos socialinés globos 74,1 100,1 125,0
paslaugos
2.2. | Transporto paslaugos 4,2 2,7 6,8
2.3. Slfalbimo paslaugos, apgyvendinimo paslaugos 04 0,3 1,1
PSP, technikos nejgaliesiems pristatymas i namus
3. Kitos 1éSos: 546,7 631,1 748,8
3.1. | Valstybés 1éSos: 361,3 464,0 685,3
3.1.1. | Paslaugy teikimui socialing rizika patirian¢ioms 199,2 218,6 339,5
Seimoms
3.1.2. | Globos (riipybos) iSmoka vaikui 8,1 5,7 7,4
3.1.3. | ISmoka vaikui 4.6 3,3 1,8
3.1.4. | Specialiosios tikslinés dotacijos (nejgalieji) 143,1 184,8 237,5
3.1.5. | LéSos budinc¢iam globotojui (riipintojui) 6,3 7,7 8,7
3.1.6. | Vaiky dienos socialinés prieziliros paslaugy - 7,2 7,7
teikimas (akredituota paslauga)
3.1.7. | Socialinés srities darbuotojy darbo uzmokescio - 36,7 82,7
padidinimui nuo 2021-07-01
3.2. | Laimeéty projekty ES 1€Sos 131,3 166,8 63,1
3.3. | LéSos darbo uzmokesciui (COVID-19 pandemija) 53,8 - -
3.4. | Gyventojy pajamy mokestis 1,2% 0,3 0,3 0,4
IS VISO: 888,5 1032,5 2481,0

6. CENTRO VEIKLOS DOKUMENTAVIMAS IR VEIKLOS PRIEZIURA

Istaiga, vykdydama nuostatuose numatytas bei Savivaldybés tarybos skirtas, pavestas ar jgaliotas
vykdyti funkcijas, vadovaujasi jvairiais Savivaldybés ir Centro direktoriaus patvirtintais teisés aktais,
reglamentuojanéiais veiklos procesus. Sie teisés aktai apima vidaus kontrolés elementus, yra nustatytos
dalyviy pareigos ir atsakomybé.

Pagrindiniai Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais patvirtinti teisés aktai,

kuriais vadovaujantis organizuojama jstaigos veikla:

Mokéjimo uz Kretingos socialiniy paslaugy centre teikiamas socialines paslaugas tvarkos apraSas
(2014 m. spalio 30 d. sprendimas Nr. T2-310)

D¢l pavedimo vertinti ir rengti iSvadas apie asmens galimybes pasirlipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus (2016 m. vasario 25 d. sprendimas Nr. T2-57)

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. balandzio 26 d. sprendimas Nr. T2-137 sKirti
Kretingos socialiniy paslaugy centrg vykdyti Globos centro funkcijas

Dél jgaliojimy suteikimo Kretingos socialiniy paslaugy centrui (Kretingos rajono savivaldybés
tarybos 2018 m. geguzés 30 d. sprendimas Nr. T2-167) (vykdyti atvejo vadybos funkcijas)
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Globos centro veiklos ir budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés
prieziiiros Kretingos rajono savivaldybéje tvarkos aprasas (2018 m. balandzio 26 d. sprendimas Nr. T2-
137)

Dél Kretingos socialiniy paslaugy centro globojamo (ripinamo) vaiko apriipinimo apranga,
minkStu inventoriumi ir asmens higienos priemonémis piniginiy normy tvirtinimo (2021 m. rugpjiicio 26
d., sprendimas Nr. T2-261)

D¢l kiSenpinigiy smulkioms i§laidoms dydZzio patvirtinimo tévy globos netekusiems vaikams,
globojamiems (ripinamiems) Kretingos socialiniy paslaugy centre (2021 m. rugpjicio 26 d., sprendimas
Nr. T2-262)

Kretingos rajono savivaldybés asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSas (2021 m. balandzio 30 d. sprendimas Nr. T2-161, 2022 m. spalio 27 d.
sprendimas Nr. T2-277)

2022 metais Centro administracija Savivaldybés tarybai parenge septynis sprendimy projektus ir
Ju aiSkinamuosius rastus. Savivaldybés taryba priémé siuos sprendimus:

D¢l Kretingos socialiniy paslaugy centro maksimalaus pareigybiy skai¢iaus patvirtinimo (2022
m. sausio 27 d. sprendimas Nr. T2-17)

Dél transporto paslaugy teikimo ir mokéjimo uz paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo (2022 m.
sausio 27 d. sprendimas Nr.T2-18)

D¢l pritarimo biudZetinés jstaigos Kretingos socialiniy paslaugy centro 2021 mety veiklos ir
finansinei ataskaitoms (2022 m. kovo 31 d. sprendimas Nr. T2-95)

D¢l Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2005-08-25 sprendimo Nr. T2-229 ,,D¢l Kretingos
socialiniy paslaugy centro nuostaty tvirtinimo* pakeitimo (2022 m. balandzio 28 d. sprendimas Nr. T2-
135). Juridiniy asmeny registry centre jstaigos nuostatai registruoti 2022-05-06.

D¢l Kretingos socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy maitinimo piniginiy normy
patvirtinimo (2022 m. rugséjo 29 d. sprendimas Nr.T2-250)

D¢l Kretingos socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy gavejy numatyty (planiniy) viety
skaiCiaus patvirtinimo (2022 m. spalio 27 d. sprendimas Nr.T2-276)

Deéel Kretingos socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy sgraso ir socialiniy
paslaugy kainy patvirtinimo (2022 m. gruodzio 21 d. sprendimas Nr.T2-339)

2022 metais parengta Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymais jstaigos veikla

reglamentuojanciy taisykliy, plany, tvarkos aprasy, pareigybiy apraSymy ir kity dokumenty:

e 2022-2024 mety SPC strateginis veiklos planas
SPC struktiira
SPC darbo apmokéjimo tvarkos aprasas
SPC Pagalbos Seimai padalinio nuostatai
SPC Pagalbos namuose padalinio nuostatai
SPC Dienos centro padalinio nuostatai
SPC Globos centro padalinio nuostatai
Budincio globotojo veiklos kokybés vertinimo tvarkos aprasas
TriSalé asmeninés pagalbos teikimo ir mokéjimo uz jg sutartis
DCP paslaugas gaunancio vaiko dokumentacijos pildymo tvarkos aprasas

e DCP paslaugas gaunancio vaiko individualaus socialinés pagalbos plano sudarymo ir
pildymo tvarkos aprasas

e DCP dienos socialinés globos paslaugas gaunancio senyvo amziaus ir suaugusio asmens
su negalia dokumentacijos pildymo tvarkos apraSas

e DCP dienos socialinés globos paslaugas gaunancio senyvo amziaus ir suaugusio asmens
su negalia individualaus socialinés globos plano sudarymo ir pildymo tvarkos aprasas
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e SPC lengvyjy automobiliy naudojimo, kelionés lapy uzpildymo ir sunaudoty degaly
nurasSymo taisyklés

e Transporto paslaugy teikimo apskaitos dokumenty tvarkymo ir vidaus kontrolés tvarkos
aprasas

e (Civilinio mobilizacinio personalo rezervo sudarymo ir apskaitos tvarkos aprasas

e SPC GCP budincio globotojo prizitirimo ar globéjo (riipintojo) globojamo (riipinamo)
vaiko susitikimy su tévais, giminai€iais ar kitais fiziniais asmenimis, su vaiku susijusiais emociniais
rySiais, organizavimo tvarkos aprasas

e SPC globéjo (riipintojo) parinkimo likusiam be tévy globos vaikui komisijos darbo
reglamentas

e SPC GCP laikino atokvépio paslaugy budinc¢iam globotojui, globé&jui (ripintojui),
Seimynos dalyviui organizavimo tvarkos aprasas
Informacija apie globéjo (riipintojo) paieska tévy globos netekusiam vaikui
Socialiniy paslaugy teikimo sutartis
SPC darbuotojy 2022 mety kvalifikacijos tobulinimo planas
Kretingos socialiniy paslaugy centro asmens duomeny apsaugos politika
Asmens duomeny tvarkymo taisyklés
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika Kretingos socialiniy paslaugy centre
Viesyjy pirkimy komisijos darbo reglamentas
Kretingos socialiniy paslaugy centro darbuotojy darbo etikos kodeksas

e Laikino apnakvindinimo bei intensyvios kriziy jveikimo pagalbos teikimo Kretingos
socialiniy paslaugy centre tvarkos aprasas

e Pareigybiy apraSymai: Pagalbos Seimai padalinio vedéjas socialiniams reikalams, Dienos
centro padalinio vedéjas socialiniams reikalams, Pagalbos namuose padalinio vedéjas socialiniams
reikalams, socialinis darbuotojas (BVGN), individualios priezitiros darbuotojas (BVGN), socialinis
darbuotojas (PNP), socialinis darbuotojas (techninés pagalbos priemonés), slaugytojas, individualios
priezitiros darbuotojas (PNP), slaugytojo padéjéjas (PNP), Valstybinés vaiko teisiy apsaugos
institucijos atestuotas asmuo, socialinis darbuotojas (DCP), individualios prieZiiiros darbuotojas (DCP),
slaugytojo padéjéjas (DCP), atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas (PSP nakvynés namai),
socialinis darbuotojas (PSP pagalba Seimoms), socialinis darbuotojas (PSP krizés), individualios
priezitiros darbuotojas (PSP krizés), individualios priezitiros darbuotojas (PSP nakvynés namai),
individualios priezitiros darbuotojas (PSP pagalba $eimose).

Istaiga, panaudodama vidaus kontrolés elementus, nuolat jsivertina veiklos, aplinkos, personalo
ir kitas atitiktis nustatytiems reikalavimams, nes tai atlikti jpareigoja turimos veiklos licencijos,
leidimas-higienos pasas verstis Gkine-komercine veikla, suteikta teisé teikti akredituotas socialinés
priezitros paslaugas. Analizuojami veiklos trilkumai, numatomos jy pasalinimo priemonés, terminai,
atsakingi asmenys.

SPC direktoriaus 2021 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-49 patvirtintas Vidaus kontrolés
jgyvendinimo Kretingos socialiniy paslaugy centre tvarkos aprasas, kuris, vadovaujantis $io apraso |
skyriaus 1.3 punktu, perziiirimas per kalendorinius metus (perzitiréta 2022-12-30, atnaujinti apraso V1.2,
V1.3, V1.4 priedai). Siekiant vidaus kontrolés tiksly, Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2018 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-195 yra patvirtinta Kretingos socialiniy paslaugy centro apskaitos
politika, kuri yra vidaus kontrolés sudedamoji dalis. 2022-07-14 jsakymu Nr. V-315 patikslintos
apskaitos politikos savokos.
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2022 metais atlikti iSoriniai jstaigos veiklos vertinimai, tikrinimai, kuriy metu vertinta ir
vidaus kontrolé:

o Kretingos rajono savivaldybés administracijos centralizuotas vidaus audito skyrius nuo
2022-02-01 iki 2022-05-13 vertino ir tikrino Kretingos socialiniy paslaugy centro atvejo vadybos
inicijavimg ir taikyma, atvejo nagrin¢jimg, pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinima,
kompleksinés pagalbos plano sudarymg ir jgyvendinima, Seimos stebéseng, pagalbos plano perziiira,
atvejo vadybos proceso uzbaigima, atvejo vadybos koordinavimo atitikimg teisés akty reikalavimames.
Parengta Kretingos socialiniy paslaugy centro veiklai priskirty funkcijy vykdymo vertinimo vidaus
audito ataskaita Nr. (17.5.) VA3-02 ir Rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje, jgyvendinimo
priemoniy planas.

o Kretingos rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba audito procediiroms atlikti bei
tikslais — iSsiaiSkinti susijusias Salis, santykiy su jomis pobudj ir galimas rizikas dél susijusiy Saliy,
nustatyti apgaulés ir korupcijos tikimybe siekiant jvertinti reikSmingy iSkraipymy finansinése
ataskaitose, turto naudojimo teisétumo rizika, Kretingos socialiniy paslaugy centrui 2022-09-21 pateiké
keletg klausimyny. Kretingos socialiniy paslaugy centras Kretingos rajono savivaldybés kontrolés ir
audito tarnybai 2022-10-14 rastu Nr.(1.18.)V1-1335 pateiké 16 lapy apimties informacija/duomenis:
»Klausimynas apie susijusias Salis®, ,,Klausimynas dél apgaulés ir korupcijos vertinimo*, ,,Klausimynas
apie informacines sistemas/technologijas®, ,Klausimynas apie subjekto veiklg ir organizacing
struktira®, ,,Klausimynas apie vidaus kontrolés aplinkg ir procediiras®.

o Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Istaigy prieziiiros skyriaus specialistai 2022 m. vasario 17 d. vertino socialinés globos normy atitiktj
licencijos iSdavimui. 2022 kovo 3 d. Departamentas Kretingos socialiniy paslaugy centrui iSdavé
»Institucings socialinés globos (ilgalaikeés, trumpalaikés) vaikams socialinés globos jstaigoje, i§skyrus
Seimyng“ licencijg adresu Topoliy g. 6-30, Kretinga.

. Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Klaipédos departamentas Kretingos socialiniy
paslaugy centre atliko maisto saugos, kokybés, higienos, zenklinimo kontrolg, su maistu besiliecianciy
medZiagy ir gaminiy saugos kontrole, RVASVT sistemos ir GHP auditg, tinkamumo vartoti terminy
kontrole, laikymo salygy kontrole, atsekamumo kontrolg, savikontrolés sistemos kontrolg, personalo
higienos, technologijy, biocidiniy produkty naudojimo kontrole, kokybés kontrole, higienos kontrole,
Zenklinimo kontrole (2022-10-12 VieSojo maitinimo jmonés patikrinimo aktas Nr. 37VM]P-1908).

o Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos deleguota ES finansuojamo projekto ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy
Seimai, globéjams (ripintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“ administravimo komanda
atliko projekto jgyvendinimo ir SPC Globos centro struktiiros, funkcijy bei veiklos stebéseng. Pagal
2021-10-13 parengta veiksmy plang Nr. PROJ-BR-22, 2022 m. vyko dvi nuotolinés plano perzitiros
(2022-01-20 ir 2022-09-15).

7. ISORINE KOMUNIKACIJA

Teikiant jvairias socialines paslaugas Kretingos rajone gyvenantiems paslaugy gavéjams, Centro
darbuotojai komunikuoja ir glaudziai bendradarbiauja su specialistais, dirbanciais Kretingos miesto ir
rajono senitinijose, Kretingos miesto ir rajono sveikatos prieziiiros ir Svietimo jstaigose, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos apskrities
vaiko teisiy apsaugos skyriuje Kretingos rajone, policijoje, Uzimtumo tarnyboje, Kretingos r. M.
Valanciaus vieSojoje bibliotekoje, Kretingos motery informavimo ir mokymo centre ir kt.

2022 metais pasiraSytos bendradarbiavimo sutartys su Kretingos muziejumi, Kretingos rajono
kultoros centru, Klaipédos Ernesto Galvanausko profesinio mokymo centru.

Informacijos sklaida apie Centro veiklg vykdoma internetinéje svetainéje, Facebook paskyroje.
Aktyvig iSoring komunikacija, populiarindamos vaiko globa, jvairiose institucijose bei birzelj BirStone ir
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liepa Klaipédoje vykusiuose respublikiniuose renginiuose vykdé Globos centro padalinio atestuotos
socialinés darbuotojos (GIMK specialistes). Globos centro geraja patirtj darbuotojos pristaté gruodzio
ménes] vykusioje respublikinéje Globos centry konferencijoje ,,Sékmingos globos link. 2022, Istaigos
specialistai jdéjo nemazai pastangy supazindinant visuomene¢ su jstaigos Dienos centro padalinyje,
Nakvynés namuose, Bendruomeniniuose vaiky globos namuose teikiamomis paslaugomis bei pristatant
kasdieninés paslaugy teikimo veiklos epizodus.

Darbuotojy komanda jstaigos veiklg pristaté birzelio ménes] vykusiame miesto renginyje
, Tautodailés ir amaty Sventé neziopsosi-nestokosi*“. Netikéta, taciau labai pavykusi, bei didelg kolektyvo
dalj jjungusi iniciatyva — lapkri¢io 4 dieng miesto centre gyventojams surengta ,,Pyragy diena®. ] centro
palaping uzsuke praeiviai uz skanéstus atsidékojo palikdami auka jstaigoje paslaugas gaunanciy vaiky
ekskursijoms, kitoms pramogoms. IS viso buvo suaukota 509,80 Eur. Centro darbuotojai iSnaudojo proga
pasidalinti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas aktyviai dalyvaudami ,,Maisto banko* akcijose,
vykusiose kovo 25-26 d. ir spalio 14-15 d.

Istaigos darbo organizavimu, teikiamomis paslaugomis domeéjosi | Centra atvyke Socialiniy
paslaugy priezitiros departamento atstovai, socialiniy jstaigy darbuotojai i§ Gargzdy, Plungés, Silalés,
Skuodo, Klaipédos, Palangos, Vilniaus, Priekulés. Gerosios patirties pasidalijimui rugséjo ménesj
istaigos darbuotojai vyko Tauragés socialiniy paslaugy centrg, lapkri¢io ménesj | Jonavos socialiniy
paslaugy centra, Plungés socialiniy paslaugy centrg.

Pastovi ir aktyvi komunikacija vyko Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos organizuotuose nuotoliniuose pasitarimuose, socialiniy paslaugy jstaigy vadovy asociacijos
susitikimuose.

2022 metais Kretingos rajono laikrastyje ,,Pajirio naujienos* publikuoti straipsniai ,,Pyragy diena
— pirmakart miesto Zmonéms*, ,,Pus§imciui Kretingos globéjy svetimi vaikai tapo savais®, ,,Nakvynés
namams Kretingoje - vieneri®, ,,Nakvynés namai tusti nebtina“.




