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1. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Kretingos socialiniy paslaugy centras
Klaipédos g. 133C, LT 97156 Kretinga
tel. (8 445) 78 988

el. p.: info@spc.kretingos. It
www.spc.kretingos. |t

Direktoré Danuté Skruibiené

Kretingos socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Kretingos rajono savivaldybés
biudzetiné jstaiga, priskirta Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
reguliavimo sriciai.

Maksimalus pareigybiy skaicius

Pareigybiy skaicius
Administracija 5
Padaliniy vedéjai socialiniams reikalams 3
Socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, globos koordinatoriai, 29
VVTAI atestuotas asmuo
Specialistai 7,75
Ukinis techninis personalas 7,25
Individualios priezitiros darbuotojai ir slaugytojy padéjéjai 83,5

Viso: 135.’5 pgtvirtirj:tgs
pareigybiy skaiCius
Naudojamos patalpos

Pastatai Plotas Pastabos
Klaipedos Viso | Istaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Kretingos rajono

g. 133C, | pastato | savivaldybei nuosavybés teise priklausantj 2014 metais renovuotg pastata
Kretinga bendras | (2010-12-21 Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T2-473,
plotas | 2011-01-11 Priémimo—perdavimo aktas Nr. G8-3).
3132,69 | Vadovaudamasis Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birzelio 28
m? d. sprendimu T2-199 Kretingos socialiniy paslaugy centras su Kretingos
Simono Daukanto progimnazija yra sudares negyvenamy patalpy panaudos
sutartj (patalpy plotas 366,78 m?).
Zemaités Viso | Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais 2021-09-30 Nr. T2-295
al. 1, pastato | ir 2021-12-22 Nr. T2-356 jstaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir
Kretinga bendras | disponuoja Kretingos rajono savivaldybei nuosavybés teise priklausantj
plotas | turtga — 243,85 kv. m. patalpas — nakvynés namus su gydymo patalpomis
277,20 | (Priémimo—perdavimo aktai 2021-10-01 Nr. G8-93, 2021-12-31 Nr. G8-
m? 172) (i$ ju gyvenamojo ploto 117,68 m?).
Topoliy Bendras | Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimu 2021-09-30 Nr. T2-282
aklg. 6-30, | buto | jstaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Kretingos rajono
Kretinga plotas | savivaldybei nuosavybés teise priklausantj turtg — keturiy kambariy butg —
77,10 | (Priémimo—perdavimo aktas 2021-10-06 Nr. G8-94).
m?2
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Centro tikslas — kryptingai teikti skirtingy rasiy kokybiSkas socialines paslaugas jvairioms
paslaugy gavéjy grupéms.

Istaigos nuostatos:

Jstaiga - Kretingos rajono gyventojams.

Darbuotojai - kvalifikuoti socialiniy paslaugy klientams teikéjai.

Darbo aspektai - pagrindiniy asmens poreikiy jvertinimas, tenkinimas, apsauga, teigiamy pokyc¢iy
zmoguje skatinimas.

Darbo principai - bendradarbiavimas, dalyvavimas, kompleksiskumas, prieinamumas, socialinis
teisingumas ir solidarumas, tinkamumas, visapusiskumas.

Istaigos vertybés:

Atsakingumas - mes siekiame teikti kokybiskas paslaugas paslaugy gavéjams, atlikdami tiksly ir
savalaikj problemy bei poreikiy jvertinimg. Teikiame paslaugas optimaliai iSnaudodami savo galimybes,
profesinius ir finansinius resursus. Mes siekiame, kad miisy galimybés augty ir tikime tuo kg darome.

Inovatyvumas - mes aktyviai dalyvaujame socialinés apsaugos sistemos reformoje, kuriant
palankias ir stabilias salygas misy veiklos vystymui. Siekiame buti lyderiais, teikdami kokybiskas
socialines paslaugas Kretingos rajone. Mes siekiame tikrovisko miisy institucijos jvaizdzio visuomenéje.
Riipinamés paslaugy gaveéjo, visuomenés ir jstaigos personalo interesy harmonija.

Atvirumas, bendradarbiavimas - mes siekiame atviro, kiirybisko bendradarbiavimo su socialinio
darbo partneriais.

Profesionalumas, komandinis darbas - mes siekiame, kad misy jstaigoje dirbty kvalifikuoti ir
patyre specialistai, augantys kaip profesionalai ir asmenybés. Mes riipinamés, kad miisy institucija buty
vieta, kur darbuotojai galéty pilnai realizuoti savo galimybes ir pasiekti kokybisky veiklos rezultaty. Mes
dirbame komandoje ir siekiame bendry tiksly.

Istaiga teikia Sias socialines paslaugas:
v prevencines socialines paslaugas:
e potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieska;
v' bendrasias socialines paslaugas:
e informavimo;
e konsultavimo
e tarpininkavimo ir atstovavimo;
e maitinimo organizavimo;
e apripinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne;
e transporto organizavimo;
e sociokulttirines paslaugas;
e asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimo;
v/ specialigsias socialines paslaugas:
pagalbos ] namus;
socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo;
socialings priezitiros Seimoms;
laikino apnakvindinimo Centro Pagalbos Seimai padalinyje ir Nakvynés namuose;
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;
psichosocialinés pagalbos;
apgyvendinimo nakvynés namuose;
laikino atokvépio;
pagalbos globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny




dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;

e vaiky dienos socialinés priezitiros;

e dienos socialinés globos asmens namuose;

e dienos socialinés globos Dienos centro padalinyje;

e trumpalaikés socialinés globos vaikams, laikinai likusiems be tévy globos;

o ilgalaikés socialinés globos be tévy globos likusiems vaikams, kuriems nustatyta
nuolatiné globa (riipyba).

Centras vykdo atvejo vadyba, globos centro funkcijas, vertina ir teikia iSvadas dél asmens
gebéjimy pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus, apriipina techninés pagalbos priemonémis
rajono nejgalius asmenis, nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj pagal Savivaldybés
patvirtintg tvarkos aprasa.

Veiklos licencijos

Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Centrui yra i8daves tris licencijas socialinei globai teikti:

e Socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims namuose;

e Instituciné socialiné globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia;

e Instituciné socialiné¢ globa ilgalaiké (trumpalaike) vaikams socialinés globos istaigoje,
i$skyrus Seimyna.

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
2019 m. liepos 4 d. patikslino Kretingos socialiniy paslaugy centro asmens sveikatos priezitiros licencija
ir pakeité paslaugy pavadinimus: bendrasias asmens sveikatos priezitiros: slaugos (bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos, masazo.

Centras turi igij¢s leidimg-higienos pasg verstis tikine-komercine veikla: ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitiros jstaigy veikla (slaugos paslaugos: bendrosios praktikos slauga, bendruomenés
slauga, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, kineziterapija, ergoterapija, masazas).

Kretingos rajono valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba Centrui yra iSdavusi Maisto tvarkymo
subjekto patvirtinimo paZyméjima.

Akreditacija

Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 mety gruodzio 28 d. jsakymu
Nr. Al-1478 Kretingos socialiniy paslaugy centrui suteikta teisé teikti astuonias akredituotas socialinés
prieziiiros paslaugas (pagalba | namus, socialiniy jgiidziy ugdyma, palaikymg ir (ar) atkiirima, laiking
apnakvindinima, intensyvig kriziy jveikimo pagalbg, psichosocialing pagalba, apgyvendinimg nakvynés
namuose, laiking atokvépi, pagalba glob¢jams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti).

Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. lapkri¢io 21 d. jsakymu Nr.
Al1-1213 nustatytas akredituoty laikino apnakvindinimo, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos,
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy teikimo viety skaicius.

Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. gruodzio 23 d. jsakymu
Nr.Al-1332 Kretingos socialiniy paslaugy centrui nuo 2023-01-01 iki 2025-12-31 suteikta teisé teikti
akredituotg socialinés priezitiros paslauga — socialiné priezitira Seimoms.
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Jaunimo reikaly agentitira (Sprendimo lapas Nr.16P-41(5.26E) nuo 2022 m. rugs¢jo 28 d. iki 2025
m. rugs¢jo 28 d. Kretingos socialiniy paslaugy centrui suteiké Jaunimo savanorius priimancios

organizacijos akreditacijg.

Kretingos rajono savivaldybés mero 2023 mety lapkricio 17 d. potvarkiu Nr. V3-511 Kretingos
socialiniy paslaugy centrui suteikta teisé teikti akredituotg vaiky dienos socialing priezitirg ir nustatytas

viety skaicius — 35.

Pagrindiniai veiklos rodikliai

Eil. Pasla AVeiU SrUDes Paslaugu gavéju skaicius per metus
NI, PR 2020 m. | 2021 m. | 2022 m. [ 2023 m.
1 Senyvo amziaus asmenys ir suauge asmenys su | o999 264/21 346/7 351/28
negalia (pagalba namuose/asmeniné pagalba)
Senyvo amZiaus asmenys ir suauge¢ asmenys su
2. | negalia (dienos socialiné globa asmens 111 116 120 130
namuose)
3 Senyyo amziaus asmenys ir suauge asmenys su 21 19 7 20
negalia (dienos socialiné globa institucijoje)
4 SPC BV('}N. paslaugas gaunantys tévy globos 7 5 11 9
neteke vaikai
5, | Scimoje globojami (ripinami) vaikai/glob&jai | g5 | 6347 | go/se | 59/46
(rlipintojai), jtéviai
6. | SPC DCP paslaugas gaunantys vaikai 37 48 64 50
SPC ‘l‘alkma} quyvendmtl asmenys, atsidure 29 31 49 39
7 kritingje padétyje
' & vaikai 16 17 30 20
1 suauge asmenys 13 14 19 19
Socialing rizika patiriancios Seimos 138 169 161 209
8. & vaikai 264 296 270 272
1 suauge asmenys 225 256 257 299
Nakvynés namuose paslaugas gaunantys i 15 66 113
asmenys
9. B |alk%1:10. apnakvindinimo  paslaugy i 7 44 92
ISjy gavejai
apgyvendinimo paslaugy gavéjai - 8 22 21
Asmfen; gebejlmq pasirtipinti savimi ir priimti 173 179 179 167
10 kasdienius sprendimus vertinimai ir iSvados
' & vertinimo i§vados 50 32 29 26
M [ Vertinimo perziros 120 147 143 141
Specialiojo transporto paslaugy gavéjai 68 117 202 248
11. i ilgalaikiy paslaugy gavéjai 18 15 14 15
W Vienkartiniy paslaugy gavéjai 50 102 188 233
12 Tecl.l.nl.nes pagalbos nejgaliesiems priemoniy 312 338 341 379
gavéjai
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis
13. . oy - - - 271
nustatyta asmenims (skaicius)




2. STRUKTURINIAI PADALINAI IR VEIKLOS RODIKLIAI
2.1. CENTRO STRUKTURA IR TEIKIAMOS PASLAUGOS

Pagalbos namuose
padalinys (PNP)

—

Pagalbos seimai

padalinys (PSP)

Dienos centro

padalinys (DCP)

Globos centro
padalinys (GCP)

Ukio tarnyba

Prevencinés paslaugos

Bendr

osios paslaugos

Socialiniy jgldziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkdrimo paslaugos

Psichosocialiné pagalba

Pagalbos j namus
paslaugos

Dienos socialinés globos
paslaugos (asmens
namuose)

Asmeninés pagalbos
paslaugos

Laikino atokvépio
paslaugos

Apripinimo techninés
pagalbos priemonémis
paslaugos

Socialinés prieziliros
Seimoms paslaugos

Vaiky dienos socialinés
priezitros paslaugos

Intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugos

Dienos socialinés
globos paslaugos
(institucijoje)

Laikino apnakvindinimo
paslaugos nakvynés
namuose

Apgyvendinimo paslaugos
nakvynés namuose

Trumpalaikés/ilgalaikés socialinés globos
paslaugos bendruomeniniuose vaiky globos

namuose

Asmens gebéjimo pasirtpinti savimi ir
priimti kasdienius sprendimus vertinimas

Asmens socialiniy paslaugy poreikio
vertinimas

Pagalbos globéjams
(rGpintojams),
budintiems
globotojams, jtéviams
ir Seimyny dalyviams
ar besirengiantiems
jais tapti paslaugos

Transporto
organizavimo
paslaugos

Maitinimo
organizavimo
paslaugos

Asmeninés
higienos prieZiiros
paslaugos




2.2. PAGALBOS SEIMAI PADALINYS

Pagalbos Seimai padalinys (toliau — padalinys) organizuoja ir koordinuoja socialines paslaugas
asmens namuose bei Centre jvairioms paslaugy gavéjy grupéms.

Padalinys teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui (Seimai), praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Padalinio tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti
jveikti socialing atskirt;.

Veiklos sritys:

* intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

* laikino apnakvindinimo paslaugos (Centre bei Nakvynés namuose);

* apgyvendinimo paslaugos nakvynés namuose;

* socialiné priezitira Seimoms (atvejo vadyba);

* asmens geb¢jimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas ir i§vady
rengimas.

Padalinio darba koordinuoja padalinio vedéja socialiniams reikalams. 2023 m. padalinyje 4 atvejo
vadybininkai ir 9 socialiniai darbuotojai teiké socialines paslaugas socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms, 1 socialin¢ darbuotoja organizavo ir teiké apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugas Centre, 1 socialiné darbuotoja teiké paslaugas nakvynés namy klientams, pastarosios
socialinés darbuotojos vertino asmens gebéjima pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus. 1
individualios priezitros darbuotoja, teiké pagalbg socialine rizika patirian¢ioms $eimoms, auginan¢ioms
vaikus iki 24 mén. arba vaikus su negalia iki 36 mén., Padalinyje 4 individualios priezitros darbuotojos
teiké paslaugas kritinéje padétyje atsidirusiems asmenims, apgyvendintiems Centre, 8 individualios
priezitiros darbuotojai teike paslaugas nakvynés namy gyventojams.

Padalinio darbuotojai 2023 m. socialines paslaugas suteiké 723 paslaugy gavéjams. Didziausia
paslaugy gavéjy grupe sudaré 209 Seimos, kurioms buvo inicijuota atvejo vadyba ir socialinés priezitiros
Seimai paslaugos (299 suaugusiems asmenims ir 272 jy vaikams). Centre apgyvendintiems 39 asmenims
(19 suaugusiy asmeny ir 20 vaiky) suteikta intensyvi kriziy jveikimo pagalba. Apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugas gavo 21 asmuo, laikino apnakvindinimo paslaugomis pasinaudojo 92 asmenys.

2.2.1. Socialiné prieziiira Seimoms

Vienas i§ Centro Pagalbos Seimai padalinio tiksly — taikyti atvejo vadyba, teikti socialinés
priezitros paslaugas socialing rizikg patirianéioms S$eimoms, gyvenanCioms Kretingos rajono
savivaldybés teritorijoje esanciose senitinijose. Atvejo vadybos procesg Seimose organizavo 4 atvejo
vadybininkai, socialines paslaugas teiké 9 socialiniai darbuotojai ir 1 individualios priezitiros darbuotoja.

2023 m. socialinés priezitiros paslaugos teiktos 209 seimoms (299 suaugusiesiems, 272 vaikams).
Per metus paslaugos paskirtos 125 seimoms (169 suaugusiy, 145 vaiky), socialinés paslaugos nutrauktos
101 Seimai (132 suaugusiems, 109 vaikams).

Seimy skaiciaus rodikliy kaita 2018-2023 metais
300

209
200 169 161
130 112 138
“ W oM i 1
0

2018 m.  2019m. 2020m. 2021m. 2022m. 2023 m.
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2023 metais vidutiniskai per ménesj paslaugos buvo teikiamos 111 Seimy ir 163 jose augantiems
vaikams. Viena socialiné¢ darbuotoja paslaugas teiké vidutiniSkai per ménesj 12,3 Seimy ir 18,1 vaikui.
ISanalizavus vaiky pasiskirstymg pagal lytj rySkaus skirtumo néra (per metus paslaugos teiktos 129
mergaitéms ir 143 berniukams), pagal amziy — 90 vaiky — 0—7 m., 182 vaikai 7-17 m.; 18 jy — 20 vaiky
su negalia.

2023 m. paslaugy gavéjy skaiciaus kaita ménesiais

200 187
180 | = 174 0 Q
160 -
140 -
120 -
100 -
80
60 -
40
20

o i

HEVaiky
skaicius

HSeimy
skaicius

2023 m. atvejo vadybos procesas inicijuotas 125 Seimoms, i§ kuriy 15 naujy Seimy atvejo
vadyba nutraukta, nepradéjus teikti socialiniy paslaugy. IS jy: su viena Seima nepavyko uzmegzti
kontakto, (Seima nepriém¢é atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo pagalbos) bei vienai Seimai
nebuvo nustatytas pagalbos Seimai poreikis. Per 2023 m. 4 socialing rizika patirian¢ioms Seimoms buvo
teikiamos socialinés prieziliros paslaugos, netaikant atvejo vadybos.

15 Seimy, kuriose auga vaikai iki 24 mén., pasinaudojo individualios priezitiros darbuotojo
paslaugomis. Mety pabaigoje Sias paslaugas gauna 8 Seimos.

Atvejo vadybos proceso metu Seimoms planuojama kompleksiné pagalba. Seimos
motyvuojamos stiprinti tévystés jgidzius, priimti psichologo, priklausomybiy konsultanto, kity
specialisty pagalba. Seimy dalyvavimas konsultacijose, mokymuose:

- Pozityvi tévysteé — 48 Seimos (2022 m. - 33 Seimos, 2021 m. - 47 Seimos, 2020 m. — 20 Seimy);

- Psichologo konsultacijos — 74 asmenys (2022 m. - 178 asmenys, 2021m. - 56 Seimos, 2020 m.
— 39 Seimos);

- Priklausomybiy konsultanto konsultacijos — 52 asmenys (2022 m. - 20 asmeny, 2021 m. - 27
Seimos, 2020 m. — 17 Seimy);

- Meno terapija — 23 Seimos (2022 m. - 48 suaugg ir 77 vaikai, 2021 m. - 23 Seimos, 2020 m. —
25 Seimos).

Vaikai skatinti dalyvauti vietos bendruomeniy, ugdymo jstaigy organizuotuose renginiuose,
projektuose, stovyklose. Seimoms organizuota materialiné pagalba, iekota bei priimta priva¢iy asmeny
parama daiktais, maisto produktais.

2.2.2. Laikino apnakvindinimo Centre ir intensyvios kriziuy jveikimo pagalbos paslaugos

2023 m. laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos suteiktos 39
asmenims: 19 suaugusiy asmeny ir 20 vaiky. IS 19 suaugusiy paslaugy gavéjy, skiriamos dvi paslaugy
gavejy grupeés: 13 asmeny paslaugos teiktos su vaikais, 6 suauge asmenys Centre apgyvendinti be vaiky.

Pagrindinés Seimy problemos, dél kuriy buvo kreiptasi | Pagalbos Seimai padalinj: smurtas
artimoje aplinkoje ir tarpusavio santykiy problemos Seimoje, tévystés jgiidziy stoka, gyvenamojo biisto
problema. 2023 metais paslaugos buvo teikiamos 7 seimoms, kurioms VVTAIT sprendimu buvo
paskirtos vaiko laikinosios prieziiiros priemonés institucijoje. Apgyvendinus Seimas Pagalbos Seimai



padalinyje ir suteikus intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, iSvengta vaiky paémimo i§ Seimos,
smurto motery ir vaiky atzvilgiu, bei socialinés atskirties. Daliai Seimy teikiant intensyvios kriziy
iveikimo pagalbos paslaugas dé¢l nuolatinio gyvenamojo biisto neturéjimo arba jo praradimo, i8ryskejo
kitos problemos: socialiniy, darbiniy, tévystés igudziy, nepakankamos mazameciy vaiky prieziiiros
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stoka.
Paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2023 metais
Paslaugos Pas.lja.ugq gavery Pradéta teikti Nutrauktos Pa;laugq gavey
. skaicius 2023 m. skai¢ius 2023 m.
pavadinimas e paslaugas paslaugos o
pradzioje pabaigoje

Suauge | Vaikai | Suauge | Vaikai | Suauge | Vaikai | Suauge Vaikai
asmenys asmenys asmenys asmenys

Laikino - - 2 3 2 3 - -

apnakvindinimo

Intensyvi  Kkriziy 4 7 13 10 12 13 5 4

iveikimo pagalba

Per 2023 metus laikino apnakvindinimo paslauga iki 2 pary suteikta 1 suaugusiam asmeniui ir 1

vaikui, o 1 suauges asmuo ir 2 vaikai laikino apnakvindinimo paslauga pasinaudojo 1 para.

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba iki 1 ménesio suteikta 8 suaugusiems asmenims ir 12 vaiky.
Nuo 1 iki 3 ménesiy padalinyje gyveno 4 suauge asmenys ir 2 vaikai, nuo 4 iki 6 ménesiy paslaugas gavo
2 suauge asmenys ir 1 vaikas, daugiau nei 6 ménesius padalinyje gyveno 3 suaugg paslaugy gavéjai ir 2

vaikai.

Laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo ir nutraukimo

prieZastys
Paslaugy gavéijy skaicius
Suauge Vaikai | Suauge IS viso
Paslaugy teikimo ir asmenys asmenys, suaugusiy
nutraukimo prieZastys apgyvendinti apgyvendinti | asmeny
su vaikais be vaiky
Asmuo kreipési pats 2 4 - 2
Nukreipé Socialinés paramos skyrius - - 2 2
Nukreipimo | VVTAIT sprendimu 7 10 - 7
budas SPC darbuotojy iniciatyva 3 5 2 5
Nukreipé senitinijy darbuotojai - - 1 1
Nukreipé¢ NVO 1 1 1 2
. . . | Smurtas ir tarpusavio santykiy 3 4 1 4
Pagrindinés | . hlemos eimoje
?ea;ilfr;lﬁq Gyvenamojo biisto problema 3 6 5 8
priezastys Nus_taty_t_a _ laikinoji prieziiira 7 10 - 7
institucijoje
ISsprendus problemas, dél kuriy buvo 7 13 3 10
Paslaugy | 4oiiiamos paslaugos
nutraukimo RTRIE o
prieZastys Paslaugy gavejui atsisakius teikiamy 3 3 1 4
paslaugy, dar neiSsprendus problemy
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2023 metais bendras asmeny padalinyje gyventy dieny skaicius — 2213 (2022 m. — 3299,
2021 m. — 2116, 2020 m. — 3030, 2019 m. — 2116, 2018 m. — 1489, 2017 m. - 2056).

Organizuojant bei teikiant intensyvios kriziy jveikimo paslaugas visiems paslaugy gavéjams buvo
skirtas individualus laikotarpis per kurj asmuo, Seima su socialinio darbuotojo bei individualios
priezitros darbuotojo pagalba turéjo gebéti iSspresti turimas problemas (susirasti gyvenamgjj biista,
iSgydyti sergancius vaikus, iSspresti savo sveikatos problemas, iSmokti tinkamai maitinti ir prizitiréti
naujagimius, jgyti socialiniy, higienos, darbiniy, Seimos biudZeto planavimo jgtidziy, susirasti darba,
susitvarkyti teisinius procesus).

Apgyvendinimo Pagalbos Seimai padalinyje metu paslaugy gavéjui, atsizvelgiant j jo poreikius,
buvo teikiama kompleksiné pagalba: apgyvendinimas su nepilnameciais vaikais, psichologiné pagalba,
socialiné pagalba sprendziant jsidarbinimo, gyvenamojo biisto, Seimos ir artimyjy tarpusavio santykiy
bei kitas problemas, kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas, meno terapijos uzsiémimai, vaiky dienos
socialinés priezitiros paslaugos, transporto paslaugos, organizuota medicininé bei teisiné pagalba,
tarpininkauta apriipinant Seimas riibais, buitiniais prietaisais, zaislais, maisto produktais. 2023 m.
dauguma paslaugy gavéjy pasieké norimy rezultaty ir iSlaiké pasiekty pozityviy rezultaty stabiluma.

2.2.3. Laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos

Asmenys | hakvynés namus dazniausiai kreipési dél benamystés, nedarbo, skurdo, nusikalstamos
veikos, piktnaudziavimo alkoholiu, socialinés atskirties, nemokéjimo prisitaikyti prie nuolat
besikeidian¢ios ekonominés situacijos ir kity veiksniy. Asmenims, kurie dél sveikatos buiklés negali
dalyvauti darbo rinkoje, buvo organizuojamos sveikatos priezitiros paslaugos. Paslaugy kompleksiskuma
ir kokybe uZztikrino glaudus bendradarbiavimas su Kretingos pirminés sveikatos prieziiiros centru,
Kretingos psichikos sveikatos centru, Kretingos uzimtumo tarnyba, Kretingos rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriumi, nevyriausybinémis organizacijomis.

2023 metais apnakvindinimo paslauga suteikta 92 asmenims, i$ jy 76 vyrams ir 16 motery. 2023
m. paslaugy gavéjy skaiius lyginat su 2022 metais padidéjo dvigubai. Skai¢iaus augimui jtakos turé¢jo
paslaugy vieSinimas ir nuo 2023 mety liepos ménesio 1 dienos priimtas jstatymas dél apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje, kai orderis yra prevenciné apsaugos priemoné, kuria smurto artimoje
aplinkoje pavojy keliantis asmuo jpareigojamas laikinai iSsikelti i§ gyvenamosios vietos.

Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2021-2023 metais

100 28
33 16
50
1 -5 . A
2021 metai 2022 metai 2023 metai

Moterys ™ Vyrai

Laikino apnakvindinimo paslaugos teikiamos pagal poreikj, bet nepertraukiamai gali buti teikiama
ne ilgiau kaip 7 paras. Smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢iam asmeniui — pagal poreikj, bet
nepertraukiamai gali buti teikiama ne ilgiau kaip 15 pary. 2023 metais suteikti laikino apnakvindinimo
296 lovadieniai (2022 m. - 206 lovadieniai). Apnakvindintam asmeniui suteikiamos informavimo,
konsultavimo paslaugos, organizuojamos higienos, minimalios buitinés paslaugos. Asmenys laikino
apnakvindinimo paslaugoms gauti dazniausiai kreipési savarankiskai arba buvo pristatyti policijos bei
greitosios medicinos tarnyby, palydéti kity asmeny ar atvyko i§ Kretingos ligoninés priimamojo skyriaus.

Nuo 2023 mety liepos 1 dienos jsigaliojus apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymui
laikino apnakvindinimo paslaugos buvo suteiktos 18 asmeny, i3 jy 12 asmeny buvo neblaivis. Siems
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asmenims buvo suteikti 73 lovadieniai. Asmenys turintys order], laikino apnakvindinimo paslaugomis
dazniausiai naudodavosi 1 parg — 11 asmeny, 13 pary — 2 asmenys, 2, 5, 6, 10 ir 14 pary — po 1 asmenj.
Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjy amziaus vidurkis yra nuo 56 iki 65 mety. Trijy asmeny
amziaus vidurkis - nuo 76 m. iki 85 m.
2023 metais apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos suteiktos 21 asmeniui (2022 m. — 22
asmenims, 2021 m. — 8 asmenims). I§ viso asmenims buvo suteikti 3652 lovadieniai (2022 m. — 2491
lovadienis, 2021 m. — 274 lovadieniai). Paslaugos pradétos teikti 12 asmeny, nutrauktos — 13 asmeny.

Apgyvendinimo paslaugy nutraukimo prieZastys ir asmeny skaicius

ISsinuomojo biista B d 3

ISvyko j kita raj. B d 4

ISvyko i uzsienj B d 2
Asmuo griZoj .
savo busta

Apgyvendinimo paslaugos daugiausiai buvo suteiktos asmenims, kuriy amziaus vidurkis nuo 51
iki 60 mety. Skirstant pagal socialines grupes, apgyvendinimo paslaugos teiktos: 2 asmenims
sulaukusiems senatvés amziaus, 12 darbingy asmeny ir 7 asmenims turintiems negalig.

Apgyvendinimo paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amZiy

15 12
10

4
-'
. - -y

30-40 m. 41-50 m. 51-60 m. 61-70 m. 71-80 m.

Asmenys 1 nakvynés namus kreipési neturédami gyvenamosios vietos, negalédami
savarankiskai savimi pasiripinti dél mazy pajamy, prarasty ar nejgyty socialiniy jgidZiy, sveikatos
sutrikimy, kuriems reikalinga socialin¢ pagalba: tvarkant jvairius dokumentus (socialines iSmokas, dé¢l
skoly iSieSkojimo antstoliy kontorose), organizuojant sveikatos prieziiiros paslaugas, tarpininkauti
UZimtumo tarnyboje, lydint j Sodros ir banko skyrius.

Apgyvendinimo trukmé nakvynés namuose

5
4
2 2
.".1
)

0-1 mén 1-3 mén 3-6 mén 6-9 mén 9-12 mén 12 ménir
daugiau

OFRLr NWPAULION
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Kiekvienam apgyvendinimo paslaugas gaunanCiam asmeniui yra sudaromas individualus
pagalbos planas, atsizvelgiant j asmens socialines problemas, fizines galimybes. Informuojama ir
konsultuojama dél darbo paieSkos, palydima j Uzimtumo tarnybg, j Socialinés paramos skyriy,
tarpininkaujama dél apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy paskyrimo, dél praS§ymo socialiniam
bustui gauti pateikimo, dél socialinés paramos gavimo ir t.t.

Asmenims, kurie dél sveikatos biiklés negali dalyvauti darbo rinkoje, organizuojamos sveikatos
priezitros paslaugos, tarpininkaujama susitvarkant nejgalumo ir darbingumo dokumentus.

Siekiant mazinti socialinés rizikos grupiy suaugusiy asmeny socialine atskirtj, skatinant jy
socialing integracijg bei aktyvinant nakvynés namy bendruomeng yra organizuojamos jvairios veiklos;
organizuojami susirinkimai, kuriuose aptariamas pozityvus elgesio skatinimas, bendravimo ir konflikty
sprendimo budai. Kuriant bendryst¢ minimi gimtadieniai, SvenCiamos valstybinés Sventés,
organizuojamos talkos, rengiamos popietés.

2.3. GLOBOS CENTRO PADALINYS

Globos centro tikslas — uztikrinti, kad visiems tévy globos netekusiems vaikams, jvaikintiems
vaikams, glob¢jy (riipintojy) globojamiems (riipinamiems) vaikams, Seimynoje globojamiems
dalyviams, globéjams (ripintojams), jtéviams ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti, biity prieinama ir suteikiama reikalinga konsultacing, psichosocialiné, teisiné ir
kita pagalba, siekiant vaika, jvaikj tinkamai ugdyti ir aukléti Seimai artimoje aplinkoje.

Seimose globojamiems (riipinamiems), jvaikintiems vaikams, jy glob&jams (riipintojams),
ivaikintojams ir budintiems globotojams 2023 metais paslaugas teiké Valstybés vaiko teisiy apsaugos
institucijos atestuoti asmenys, globos koordinatorés, socialiniy paslaugy jstaigos psichologé.

Per 2023 metus pagalbos globé¢jams (rGpintojams) ir jvaikintojams paslaugos buvo teikiamos
visoms Kretingos rajono savivaldybéje gyvenancioms globéjy (riipintojy) Seimoms, t. y. 46 Seimoms ir

v —

Paslaugy gavéjy skai¢iaus kaita 2023 metai

Rodikliai Ménesiai

1123|4567 8|9 101112

Paslaugu gavéju ménesio pradzioje

Globojamy (ripinamy) vaiky | 53 | 53 | 53 | 48 | 44 | 45 | 46 | 46 | 46 | 47 | 48 | 48

Globojamy (ripinamy) Seimy | 40 | 40 | 41 | 37 | 35 | 36 | 37 | 37 | 37 | 38 | 39 | 39

Pradéta teikti paslaugu

Globojamy (riipinamy) vaiky - 1 - - 1 1 - 1 1 1 - -

Globéjy (rupintojy) Seimy - 1 - - 1 1 - 1 1 1 - -
Nutraukta paslaugy

Globojamy (ripinamy) vaiky - 1 5 4 - - - 1 - - - 1

Globéjy (rupintojy) Seimy - - 4 2 - - - 1 - - - 1

Paslaugy gavéju ménesio pabaigoje

Globojamy (rupinamy) vaiky | 53 | 53 | 48 | 44 | 45 | 46 | 46 | 46 | 47 | 48 | 48 | 47

Globéjy (riipintojy) Seimy 40 | 41|37 |35 |36 |37 | 37 | 37 | 38| 39 | 39 | 38
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Suteiktos/organizuotos pagalbos globéjams (riipintojams) ir jtéviams, budintiems globotojams
paslaugos ir globojamiems (rigpinamiems) vaikams (kartais) :

o globos koordinatoriaus paslaugos — 2593;

. budinéio globotojo, globéjo (riipintojo) vykdomos veiklos kokybés vertinimas - 6;

. pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui , globéjui (ripintojui ) poreikio vertinimas ir
pagalbos plano sudarymas — 56;

. organizuoti susitikimai su artimaisiais — 77;

o dalyvauta atvejo vadybos posédyje — 15;

o pasirasytos Kretingos socialiniy paslaugy centro ir budincio globotojo tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartys — 3.

2023 m. didziausias paslaugy poreikis buvo globéjy (riipintojy) seneliy Seimose, auginanciose
paauglystés amziaus vaikaicius.

Globos koordinatorius dazniausiai teike sig pagalbg:

o konsultacijos dél vaiko su globéju ir jo Seimos nariais tarpusavio santykiy problemy,
elgesio problemy namuose ir ugdymo jstaigoje, bendravimo su vaiko biologiniais tévais bei artimiausia
jo aplinka, vaiko sveikatos ir raidos problemy, ugdymo ar neformaliojo ugdymo jstaigy parinkimo ir

kt.);

o tarpininkavimas:

v sprendziant vaiko ugdymo klausimais ( ugdymo jstaigos parinkimas, pavézéjimo |
ugdymo jstaigas organizavimas, vaiko ugdymo bei elgesio problemos, vaiky dienos centro ir Kitokio
popamokinio uZimtumo organizavimas, dalyvavimas kartu su globéju ir vaiku Vaiko gerovés komisijos
bei kituose posédziuose, ir kt.),

v sprendziant vaiko sveikatos prieziiros problemas (pagalba surenkant reikiamus
dokumentus registravimui pas gydytojus, transporto paslaugy organizavimas j vaiky gydymo ar
reabilitacijos jstaigas, uztikrinant specialiyjy poreikiy tenkinima, bendradarbiavimas su gydymo jstaigy
specialistais),

o vaiko susitikimy su jo artimaisiais organizavimas ir §iy susitikimy stebésena;

o teisinés pagalbos organizavimas.

Paslaugy intensyvumas priklausé nuo paslaugy poreikio, problemy gilumo, globéjo geb¢jimo
savarankiSkai tenkinti atskirus globojamo (riipinamo) vaiko poreikius.

Vykdant ES finansuojama projekta ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg §eimos
aplinkoje, vystymas®, 2023 m. rugpjicio 7 d. sudaryta psichoterapeuto paslaugy teikimo sutartis, kuri
suteikia galimybe pasinaudoti individualiomis psichoterapeuto konsultacijomis ir grupiniais uZsiémimais
glob¢jams (riipintojams), budintiems globotojams, jvaikintojams bei jy Seimose augantiems vaikams,
gaunantiems Pagalbos globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, ivaikintojams paslaugas
Kretingos rajono savivaldybéje. Psichoterapeuto paslauga 23 kartus naudojosi 2 globéjai (ripintojai) ir
4 globojami (rlipinami) vaikai.

2023 m. gruodzio mén. buvo atliktas Kretingos socialiniy paslaugy centro Globos centro
padalinio teikiamy pagalbos paslaugy budintiems globotojams ir globéjams (riipintojams) kokybés
vertinimas. Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad Kretingos socialiniy paslaugy centro
globos centro darbuotojy teikiamos paslaugos budintiems globotojams ir globéjams (rlipintojams)
patenkina jy lukescCius. Paslaugy kokybé ir prieinamumas respondenty daugiausia vertinamas gerai ir
labai gerai. ISanalizavus anketas galima teigti, kad paslaugy gavéjai gerai ir labai gerai vertina globos
centro darbuotojy kompetencijas, o didelis paslaugy gavejy pasitikejimo darbuotojais procentas, rodo,
jog egzistuoja griztamasis rySys tarp kliento ir darbuotojo.
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2.3.1 Mokymai pagal Globéju (rapintoju), budinciy globotoju, jtéviy, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK

Organizuoti mokymai pagal Globéjy (rapintojy), budiniy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa:
e pagal Pagrinding programag 1 grupé - 8 asmenys / 5 §eimos;
e pagal Artimyjy giminai¢iy programa — 1 grupé - 5 asmenys / 3 §eimos;
e pagal Testing programg 3 grupés po 1 uzsiémimg: pirma grupé — 2 asmenys, antra grupé — 6
asmenys, trecia grupé — 6 asmenys.
Parengta iSvady ,,Dél pasirengimo vaiko globai (riipybai), jvaikinimui, budinio globotojo,
Seimynos steigéjo ir/ar dalyvio veiklai — 7, 18 jy:
- dé¢l pasirengimo budinc¢io globotojo veiklai — 1 pakartotiné iSvada;
- dél pasirengimo globoti (ripinti) — 5 globéjams (ripintojams) artimiesiems giminaiciams;
- d¢l pasirengimo globoti (rtpinti) vaikg ne giminaitj— 1 globéjui (ripintojui).
Parengta 1 rekomendacija ,,Dél nuolat LR gyvenancio fizinio asmens galimybés laikinai globoti
(rupinti) nelydima (-us) nepilnamet;j (-ius) i§ Ukrainos®.
Organizuotos savipagalbos grupés:
- 1 grupé (globgjai (riipintojai), budintys globotojai) - 9 uzsiémimai/6 dalyviai;
- 2 grupé (Klaipédos regiono budintys globotojai) — 2 uzsiémimai/10 dalyviy.

Pageidaujanciy tapti vaiko globéjais (riipintojais) ir jtéviais skaifiaus kaita 2018- 2023 metais

13 13
14 12 12 12
12 10 10
10
7 8

8 6 6 s
6 5 . = . —
4 3 3

: 3 e WELL
2 p— — n—

0 u 0

’ | - v hd d

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
MViso H|téviy M Giminai¢iy H Nesusijusiy giminystés rysiais

Paskutinius Sesis metus vaiko globéjy (rtpintojy) parengimo tendencijos islicka panaSios:
norin¢iy globoti ar jvaikinti skai¢ius nepakankamas, mazai kintantis, pareiskéjy, nesusijusiy su vaiku
artimais giminystés rysiais, skaiCius didesnis nei giminaiciy.

Kaip ir visoje Respublikoje nedidéjo pareiskéjy, norinciy globoti paauglius, nejgalius ar turin€ius
elgesio ir emocijy sutrikimy vaikus, skaicius.

Budin¢iy globotojy skai¢ius miisy rajone islieka stabilus. Siuo metu Kretingos socialiniy paslaugy
centras yra sudargs bendradarbiavimo sutartis su 3 budinciais globotojais.

2.3.2 Globéjy (rupintoju), itéviy ir budindiy globotoju paieska bei Globos centro veiklos
vieSinimas

Vykdant Globos centro veiklos vieSinima, publikuoti straipsniai rajono spaudoje apie vaiko
globos aktualijas: ,,Vilniuje pamingjo Globéjy dieng®, ,,Dékojo globéjams uz jy taurias Sirdis®, ,,Vaikai
yra vaikai. Padékite mums uzaugti. Platinta reklaming¢ atributika (lankstinukai, skrajutés, kalendoriai,
plakatai, mobilus stendas) miesto renginiuose, rajono istaigose, senitinijose.

,,Facebook* paskyroje ,,Vaikai yra vaikai. Kretingos rajonas* skelbta informacija apie Globos
centra, jo vykdomg veikla, suorganizuotus renginius, kita aktuali informacija. Paskelbta 159 postai.
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Dalyvauta:

- geguzes 31 d. kartu su SPC Dienos centro vaikais Sventéje ,,Vasarg pasitinkant*;

- birzelio 1 d. Klaipédos apskrities globos centry globéjy paieskos dirbtuvése;

- birzelio 10 d. Kretingos miesto Sventéje;

- liepos 1 d. festivalyje Vilniuje ,,Cia gera augti;

- lapkricio 6 d. akcijoje ,,Pyragy diena®;

- lapkricio 17 d. Pasaulinéje lyderystés konferencijoje Palangoje;

- lapkric¢io 30 kasmetinéje globos centry konferencijoje ,,Sékmingos globos link*;

- gruodzio 5 d. susitikime su Zemaitijos regiono globos centry darbuotojais Gargzduose;

- gruodzio 11 d. Zemaitijos regiono globos centry specialisty planavimo dirbtuvése Gargzduose.

Organizuota:

- globéjy savaités renginiai: savaités atidarymas ,,Pasidalijimas Sirdies dulkémis® kartu su globos
ambasadoriumi kunigu Karoliu Petravi¢iumi, Sv. Misios uz globéjus. Padéka globéjams;

- gruodzio 15 d. edukacija “Kalédinis zaisliukas macrame technika”;

- gruodzio 27 d. susitikimas su Palangos Evangelijos bazny¢ios pastoriumi Algirdu Rimeikiu.
Priimtos dovanos globojamiems vaikams i§ tarptautinés labdaros krikS¢ioniskos organizacijos
»Samarie€io krepsSys*;

- vie$os paskaitos/praktiniai uzsiémimai bendrabiaujant su Sv. Antano dienos centru ir Kretingos
rajono Pedagogine psichologine tarnyba:

- rugséjo 28 d. Indrés Dirgélaités mokymai su inovatyviy techniky pristatymu, padedantys
Zmogaus asmenybei keistis;

- spalio 17 d. Gestalto terapijos praktikés Sonatos Lygnugarienés mokymai ,,Kas a$ esu?", skirti
globéjams, auginantiems vaikus ir jaunuolius su psichikos ir elgesio sutrikimais;

- lapkricio 23 d. psichologés Andzelikos Karolenko - Grigaitienés paskaita apie globojamy vaiky
prieraiSuma.

Vaiky globos aktualijos vieSintos vietos bendruomengje jvairiy susirinkimy metu, atvejo
vadybos posédziuose, bendradarbiaujant su visy senitinijy socialiniais darbuotojais, ugdymo jstaigy
specialistais.

Bendradarbiauta, dalintasi gergja vieSinimo patirtimi su kity savivaldybiy GC.

2.4. DIENOS CENTRO PADALINYS

Dienos centro padalinio (toliau — padalinys) paslaugy gavéjai:

e socialing rizikg patirian¢iose, mazas pajamas gaunanciose Seimose bei socialiniy, psichologiniy
ir kitokiy problemy turiniose Seimose augantys vaikai, kuriems teikiamos vaiky dienos socialinés
prieziiiros paslaugos;

e senyvo amziaus ir suauge asmenys su negalia, kuriems padalinyje teikiamos dienos socialinés
globos paslaugos.

Padalinyje teikiamos Sios bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos:

J informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo;
maitinimo ir transporto organizavimo;
sociokulturinés;
asmeningés higienos ir prieZiliros organizavimo;
vaiky dienos socialinés prieZiiiros;
dienos socialinés globos.

Padalinyje socialines paslaugas vaikams ir suaugusiems asmenims teikia Dienos centro
padalinio vedéjas socialiniams reikalams, socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojas,
slaugytojo padéjéjas, ergoterapeutas, kineziterapeutas, socialiniy paslaugy jstaigos psichologas,
slaugytojas.



17

Atsizvelgiant j suformuluotg Centro vizija, nuostatas bei parengta 2022-2024 mety strateginj
plang, Dienos centro padalinyje numatytos $ios prioritetinés veiklos kryptys:

e Teikiamy socialiniy paslaugy optimizavimas, siekiant kokybisky, atitinkanciy kintancius
paslaugy gavéjy poreikius.

¢ Dienos centro padalinio veiklos efektyvumo didinimas, ypatingg démesj skiriant komandinio
darbo vystymui.

Padalinio darbuotojai individualiai dirba su kiekvienu naujai atéjusiu paslaugy gavéju — vaiku ir
suaugusiuoju — siekdami iSsiaiSkinti jy gyvenimiskuosius jgudzius, gebéjimus, poreikius ir pan.
Darbuotojy komanda vaikams sudaro Individualius socialinés pagalbos vaikui planus, senjorams —
Individualius socialinés globos planus. Vykdoma $iy plany perzitra. Kasdien pildomi paslaugy gavéjy
lankomumo apskaitos zurnalai.

Atsizvelgiant j Padalinyje paslaugas gaunan¢iy asmeny amziy, socialing patirtj, psichologine bei
emocing branda, geb&jimus ir poreikius, dirbama naudojant grupinio ir individualaus darbo metodus,
taikant priimtinus budus ir formas: zoding, vaizding, prakting ir t. t. Parengtos bei nuolat atnaujinamos
uzduotys lavinamiesiems uzsiémimams. Kiekvienam paslaugy gavéjui yra sudaryta galimybé dalyvauti
padalinio vykdomose programose bei kitoje veikloje.

2.4.1. Vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos

Padalinio socialiniai darbuotojai teikia socialing pagalba vaikams, turintiems problemy ir
sunkumy Seimoje, mokykloje, visuomeng¢je, ugdo vaiky socialinius jgiidZius ir organizuoja jy laisvalaikj,
plétoja vaiky gebéjimus, skatina jy fizing, psiching bei socialing brandg, ugdo dorinius, Seiminius,
darbinius, sveikos gyvensenos ir higienos jgidzius, formuoja Zmogiskyjy vertybiy prioritetus,
tolerancija, sugeb¢jimg integruotis visuomenéje ir pan. Sudaromos salygos vaiky saviraiskai. Vaikams
stengiamasi sukurti saugia ir sveika aplinka. Teikiant socialines paslaugas vaikams, bendradarbiaujama
su jy Seimomis, artimaisiais, ugdymo institucijy pedagogais, bendruomene ir kt. institucijomis.

Padalinio patalpose, kuriose organizuojama vaiky veikla, 2023 metais buvo atliktas remontas, o
2022 metais laiméto projekto ,,Vaiky dienos centry tinklo plétra Kretingos rajono savivaldybeje* 1€Somis
visos patalpos 2023 m. buvo pritaikytos judéjimo negalig turintiems vaikams (jrengti lauko pandusai,
vidaus laipty keltuvai, iSplatintos vidaus patalpy durys, pritaikyti sanitariniai mazgai), jrengta nauja erdvé
sportui ir aktyviai veiklai, suremontuotos patalpos rankdarbiy edukacijoms. Visos vaiky veiklai
naudojamos patalpos atitinka technines, sanitarines ir higienos normas bei prieSgaisrines saugos salygas.
Vykdant projekta jsigyti baldai ir jvairus inventorius, skirtas vaiky sportinei, muzikinei veiklai, molio ir
jvairiy rankdarbiy uZsiémimams.

2023 metais akredituotos vaiky dienos socialinés prieziliros paslauga gaunanciy vaiky skaicius
buvo padidintas nuo 25 vaiky iki 35 vaiky. Padalinyje socialinés paslaugos per metus buvo suteiktos 50
vaiky (i$ jy 23 mergaitéms ir 27 berniukams). Mety pradzioje vaiky skaicius buvo 35, paslaugos pradétos
teikti 15 vaiky, nutrauktos - 17 vaiky. Mety pabaigoje paslaugos buvo teikiamos 33 vaikams.

Vaiky skaiciaus kaita 2020-2023 metais
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Socialinés priezitiros paslaugas padalinyje gavusiy vaiky amzius jvairus: 7-11 mety — 28 vaikai,
12—15 mety — 21 vaikas, 16 m. ir vyresni — 1 vaikas.

I$ 50 padalinyje paslaugas gavusiy vaiky 35 buvo socialines paslaugas gaunanciose Seimose
augantys vaikai, 5 vaikai - augantys globéjy (riipintojy) Seimose, 10 vaiky paslaugos buvo paskirtos dél
kity priezasC¢iy — mazos Seimos pajamos, elgesio problemos, uzimtumo stoka ir pan.

Padalinyje suformuotos 2 vaiky grupés. Kasdien individualiai ir komandinio darbo principu
padalinio socialiniai darbuotojai organizuoja ir teikia paslaugas vaikams, sprendzia iSkilusias problemas,
organizuoja ir vykdo vaiky maitinima, organizuoja jy uzimtuma.

Mokslo mety eigoje nuolat teikta pagalba pamoky ruosoje, bendrauta ir bendradarbiauta su
ugdymo institucijy, kuriose mokosi vaikai, atstovais. Intensyviai bendradarbiauta su paslaugas gaunanciy
vaiky tévais, socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas Seimai, sprendziant vaiky poreikius bei
problemas. Vykdoma kita mégstama vaiky veikla, zaidimai. Buvo organizuojami darbiniy jgudziy
uzimtumas (patalpy tvarkymas ir priezitra, paruoSiamasis darbas virtuvéje, aplinkos tvarkymas ir kt.
talky organizavimas). Buvo vykdomos uzimtumo programos paslaugas gaunantiems vaikams: ,,Gudruciy
klubas®, ,,Rankdarbiai‘, ,,Darbiniai jgudZziai*, ,,Sveikuoliai®, ,,Virtuvés paslaptys®. Parengtos ir pravestos
Uzgavéniy, Valentino, Sv. Velyky, rugséjo pirmosios popietés. Kartu su Globos centro komanda
paminétos vasaros atidarymo $venté ir Sv. Kalédos. Paminétos paslaugas gaunanéiy vaiky gimtadieniy
Sventés. Organizuotos keturios iS§vykos | krepSinio rungtynes, dvejos | motobolo rungtynes. Daug
teigiamy jspuidziy vaikai patyré paZintingje ekskursijoje j Ventés Raga ir Silute bei Pakruojo dvare vykusj
zibinty festivalj ,,Kalédy kosminé stotis“. Taip pat organizuotos pazintinés-pramoginés i§vykos vaikams
] Imbarés piliakalnj, Baltijos pajurj ir smagiai iSkrauta energija pramogy parke ,,Boom®. Dalyvauta
Kretingos miesto Sventéje ,,Kretinga 770 ir akcijoje ,,Maisto bankas®. Kaip ir pastaraisiais metais, taip
ir 2023 metais, dalyvauta Vaiky dienos centry, mokslo mety pradzios bei Kalédiniy vaiky svajoniy
projektuose, kuriy metu padalinys praturtintas jvairiomis vaiky veiklai skirtomis priemonémis bei
i$pildytos visy vaiky kalédinés svajonés ir jie apriipinti naujiems mokslo metams butinomis
priemonémis.

2.4.2. Dienos socialinés globos paslaugos

Dienos socialinés globos paslaugos senyvo amZziaus bei suaugusiems asmenims su negalia
padalinyje teikiamos nuo 2009 mety. Organizuodami dienos socialinés globos institucijoje paslaugas,
socialinis darbuotojas, individualios prieziiiros darbuotojas, slaugytojo padéjéjas ir slaugytojas teikia
visumg socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriomis
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba, reikalinga asmeniui pagal
asmens nesavarankiSkumo lygj dienos metu. Taip pat paslaugy gavéjy uZimtuma organizuoja bei
paslaugas, pagal sudarytus uzimtumo grafikus, teikia ergoterapeutas, kineziterapeutas ir psichologas.

Teikdami Sias paslaugas, padalinio darbuotojai padeda spresti su fizine ir psichine negalia bei
Jvairiais asmens socialiniais sunkumais susijusias problemas, skatina socialinj asmens aktyvumag, mazina
socialing atskirtj, organizuoja laisvalaikio uzimtumo, sveikatos palaikymo bei stiprinimo veikla.

2023 metais buvo organizuotos i§vykos j Kretingos muziejaus Ziemos soda, Kretingos miesto
Kulttros centra, Japoniska soda Kretingos rajone, dalyvauta Palangos SPC organizuotame labdaros
koncerte. Paminétos svarbiausios mety $ventés — Vasario 16-oji, Sv. Valentino diena, Kovo 11-0ji,
Tarptautiné moters diena, Sv. Velykos, Joninés, Sv. Kalédos. Svesti visy paslaugas gaunanéiy asmeny
gimtadieniai. Parengtos dienos socialinés globos paslaugas institucijoje gaunanciy senyvo amziaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia rankdarbiy parodos jstaigos koridoriuje, organizuoti susitikimai
su Raudonojo kryziaus darbuotojais ir savanoriais, dalyvauta ,,Vinetu‘ kaimo organizuotoje meditacijoje,
meno mokyklos mokiniy koncerte.

2023 metais paslaugos buvo teiktos 20 senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia, iS jy
12 motery ir 8 vyrams. IS visy paslaugy gavéjy 7 asmenims nustatytas nuolatinés prieZiiros poreikis, 2
asmenims nuolatinés slaugos poreikis. Naujai paslaugos Kretingos rajono savivaldybés administracijos
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Socialinés paramos skyriaus sprendimu buvo pradétos teikti 5 asmenims, taip pat 5 paslaugy gavéjams
paslaugos nutrauktos. Paslaugy nutraukimo senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia priezastys yra kelios:

»  tam tikrg laikotarpj (daugiau, kaip 4 mén.) nesilanké padalinyje;

> asmeniui mirus;

»  asmeniui dél sveikatos problemy nebegalint lankytis padalinyje;

»  asmens ar asmens artimyjy praSymu.

Dienos socialinés globos paslaugas gaunanciy asmeny skaiciaus kaita 2020 - 2023 metais
30 27

25

20
Moterys
15

M Vyrai

10

M IS viso

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

2023 m. gruodzio ménesj atliktas Kretingos socialiniy paslaugy centro dienos socialinés globos
senyvo amziaus ir suaugusiems asmenis su negalia institucijoje teikiamy paslaugy kokybés vertinimo
anketavimas parodé¢, kad visi apklaustieji yra 100 proc. patenkinti teikiamomis paslaugomis, jy kokybe.
Anketavime dalyvavo 11 i§ 15 tuo metu paslaugas gaunanciy asmeny.

2.5. PAGALBOS NAMUOSE PADALINYS

Pagalbos namuose padalinys organizuoja ir koordinuoja socialinj darbg asmens namuose bei
Bendruomeniniuose vaiky globos namuose (toliau — BVGN).

Padalinio tikslas — organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas Bendruomeniniuose vaiky
globos namuose ir asmens namuose, siekiant suteikti pagalbg asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo,
socialinés rizikos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin€iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime.

Padalinio veiklos sritys:

e trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos tévy globos netekusiems vaikams
bendruomeniniuose vaiky globos namuose;
e pagalbos ] namus paslaugos;
dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose;
asmeninés pagalbos paslaugos;
nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis;
asmens gebeéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas ir i§vady

rengimas;
e asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimas.
Padalinio veikla koordinuoja padalinio vedéja socialiniams reikalams. 2023 m. padalinyje dirbo
8 socialinés darbuotojos, i$ jy: 1 darbuotoja teiké socialines paslaugas BVGN, 5 socialinés darbuotojos
organizavo paslaugas asmens namuose, 1 socialiné darbuotoja vykdé nejgaliyjy apriipinimg techninés
pagalbos priemonémis, pastaroji socialiné¢ darbuotoja taip pat atliko asmens gebé&jimo pasiriipinti savimi
ir priimti kasdienius sprendimus vertinima, 1 socialiné darbuotoja vertino asmens socialiniy paslaugy
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poreikj bei organizavo asmeninés pagalbos asmens namuose paslaugy teikimg. 2023 m. gruodzio 29 d.
duomenimis pagalbos j namus ir dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose teike 2 slaugytojos,
1 kineziterapeuté, 83 individualios priezitros darbuotojos/slaugytojo padéjéjos (dauguma darbuotojy
dirbo dviejose pareigybése).

2023 m. socialinés paslaugos suteiktos 1335 paslaugy gavéjams (2022 m. — 997 asmenims).
Didziausia paslaugy namuose gavéjy grupe sudaré pagalbos j namus paslaugy gavéjai — 379 asmenys
(jskaitant 28 asmeninés pagalbos paslaugas gavusius asmenis). 130 asmeny buvo teikiamos dienos
socialinés globos paslaugos asmens namuose, 9 tévy globos netekusiems vaikams — Bendruomeniniuose
vaiky globos namuose (i$ jy 3 vaikams buvo nustatyta nuolatiné globa, 6 — buvo apgyvendinti BVGN,
vadovaujantis VVTA]T vaiko laikino apgyvendinimo aktais). 379 asmenys apripinti nejgaliyjy
techninés pagalbos priemonémis. Padalinio darbuotojos atliko 167 asmens gebéjimo pasirapinti savimi
ir priimti kasdienius sprendimus vertinimus, 26 iSvados ir 141 perzitra. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodika, nuo 2023 mety kovo ménesio Pagalbos namuose
padalinio socialinis darbuotojas vyksta j asmens namus, gydymo ar globos jstaigas nustatyti asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreiki. Per 10 ménesiy socialiniy paslaugy poreikis nustatytas 271
asmeniul.

Paslaugy gavéjy skaiciaus palyginimas pagal paslaugy grupes 2022-2023 metais
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2.5.1. Pagalbos | namus, dienos socialinés globos (asmens namuose) bei asmeninés pagalbos
paslaugos

Pagalba j namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniu (Seimai)
tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime, nenutraukiant socialiniy rySiy su juos supanciais
Zmonémis ir aplinka.

Per 2023 metus pagalbos namuose paslaugos teiktos 351 asmeniui.

2023 mety pradzioje pagalbos | namus paslaugos buvo teikiamos 272 senyvo amziaus asmenims
ir suaugusiems asmenims su negalia. Mety eigoje paslaugos pradétos teikti 79 asmenims, paslaugy
teikimas nutrauktas 70 asmeny. Paslaugy nutraukimo priezastys jvairios — dél mirties, pakeitus
gyvenamajg vieta, paslaugy gavéjo praSymu, iSvykus j socialinés globos jstaiga, slaugos ligonines ir pan.
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Pagalbos j namus paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2022 ir 2023 metais
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Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose tikslas — sudaryti sglygas asmeniui kuo
ilgiau pilnavertiskai gyventi namuose, bendruomenéje, uztikrinti tinkama socialinés globos ir slaugos
namuose paslaugy organizavima ir teikima, stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiSkuma, palaikyti
socialinius rySius su Seima, bendruomene, padéti Seimos nariams integruotis } visuomeng ir darbo rinka.

Globos paslaugos — tai visuma socialiniy paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné
pagalba namuose dienos metu, skatinant asmens savarankiskuma.

Slauga namuose — tai asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos asmeniui namuose, kur jis
gyvena, siekiant uztikrinti paslaugy prieinamumg ir testinuma, tenkinant asmens slaugos poreikius namy
salygomis ir skatinant paslaugy gaveéjo saviriipa.

Nuo 2023 mety pradzios Centras pradéjo vykdyti Europos Sajungos finansuojamg projekta
,»Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®. Projekto tikslas - uztikrinti integralios
pagalbos tikslinés grupés asmenims teikimg ir plétrg Lietuvos savivaldybése. Integrali pagalba — tai
kompleksinés paslaugos, susidedancios i$ globos paslaugy ir sveikatos prieziliros paslaugy teikiamy
asmens namuose. Projekto metu teikiamos slaugos, reabilitacijos ir globos paslaugos vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims jy namuose. Projektas bus vykdomas iki
2026 mety. Per §j laikotarpj Centras jsipareigojo integralios pagalbos paslaugas suteikti 200 asmeny. Per
2023 metus paslaugos suteiktos 122 asmenims, o tai sudaro 61% numatyto paslaugy gavéjy skaiciaus.

2023 mety pradzioje | integralios pagalbos projekta buvo jtraukti 54 paslaugy gavéjai, 0 8
asmenims buvo teikiamos neprojektinés dienos socialinés globos paslaugos. Mety bégyje projekto
dalyviy sgrasg papildé dar 68 paslaugy gavéjai. 29 paslaugy gavéjams integrali pagalba buvo nutraukta:
25 asmenims mirus, 4 asmenims pakeitus paslaugy risi. Mety pabaigoje integralios pagalbos paslaugos
buvo teikiamos 93 paslaugy gavéjams.

Kineziterapijos paslaugos, kaip sudétiné integralios pagalbos paslaugy dalis, per 2023 metus
buvo suteiktos 41 paslaugy gavejui.
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Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy skaiciaus palyginimas 2018-2023 metais
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Asmeninés pagalbos paslaugas Kretingos rajono gyventojams Centras teikia nuo 2020 m.
birzelio ménesio. Si pagalba asmeniui teikiama namy ir vie$ojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant).
Teikiama pagalba, padedanti jgalinti asmens savarankiSkumg ir uztikrinanti svarbiausias jo gyvybinés
veiklos funkcijas. Asmeniné pagalba teikiama nejgaliems ir (ar) senyvo amziaus asmenims, kuriems
Neigaliyjy socialinés integracijos jstatymo nustatyta tvarka nustatytas nedalyvumo lygis, arba specialiyjy
poreikiy lygis.

Per 2023 metus asmeninés pagalbos paslaugos suteiktos 28 asmenims (2022 metais — 7 asmenims,
2021 metais — 21 asmeniui, 2020 m. — 11 asmeny).
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2.5.2 Apriupinimo techninés pagalbos priemonémis nejgaliesiems paslaugos

Kretingos socialiniy paslaugy centras, bendradarbiaudamas su Techninés pagalbos nejgaliesiems
centru prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - SADM) apriipina Kretingos rajono
gyventojus (turincius jud¢jimo funkcijos sutrikimy) reikalingomis techninés pagalbos priemonémis
(toliau - TPP). Nejgaliyjy aprapinimg TPP reglamentuoja Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2023 m. balandZio 4 d. jsakymas Nr. A1-211 ,,Dé¢l asmeny apriipinimo klausos, regos,
komunikacijos ir sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos priemonémis tvarkos apraSy patvirtinimo*.

Nuo 2023 m. liepos 1 d. jsigaliojus naujai apriipinimo judéjimo techninés pagalbos priemonémis
tvarkos aprasui, papildytas priemoniy sgrasas, naujomis, inovatyvesnémis priemonémis. ISpléstas
priemoniy sarasas, kuriy jsigijimui judéjimo negalig turintys asmenys gali gauti i§laidy kompensacija,
padidintos, kai kuriy priemoniy jsigijimo i§laidy kompensacijos.

Paslaugos tikslas - teikti profesionalig pagalba nejgaliesiems, suteikti galimybe gyventi pilnavertj
ir kokybiska gyvenima. Techninés pagalbos priemonés yra SiuolaikiSkos, jvairiy tipy ir iSmatavimy. TPP
parenkama ir pritaikoma kiekvienam asmeniui (turinc¢iam judéjimo funkcijos sutrikimy) individualiai,
jvertinus asmens judéjimo galimybes.
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Techninés pagalbos priemoniy poreikis Kretingos rajone 2018-2023 m.

Me- | Uzregis- | Asmeny | Nepatenkinty | Paten- Sudaryty | Isduoty | Likusiy Atsisakiu-
tai truoty skaiCius , | praSymy kinty sutarciy TPP nepaten- | siy TPP
TPPA IS | kurie skaiius 1§ | prasy- su skai¢ius | kinty prasymy
(T17) kreipési pragjusiy my asmeni- praSymy | skaiCius
praSsymy | dél TPP mety skaiGius | mis (T2) skaicius
skaiCius skaiCius mety
pabaigoje
2018 450 325 30 402 632 689 45 33
2019 488 371 45 464 670 787 42 27
2020 413 312 42 428 569 628 6 21
2021 474 338 6 464 625 665 9 7
2022 751 341 9 697 692 713 50 13
2023 692 379 50 607 605 658 47 37

Per 2023 metus uZregistruoti techninés pagalbos priemoniy apskaitos informacinéje sistemoje
(toliau-TPPA 1S) 692 prasymai TPP gauti. Poreikis patenkintas 93%, mety gale liko 47 (7%) nepatenkinti
prasymai. Darytina prielaida, kad 2023 metais numatyta poreikj patenkinome, dirbome produktyviai ir
aprupinome klientus visomis reikalingomis priemonémis. Klientai besikreipiantys dél nejgaliyjy TPP
buvo apriipinami ta pacig diena, jei reikiamg priemong turéjome sandélyje. Jei tuo metu reikiamos
judéjimo TPP sandélyje néra asmenys informuojami apie judéjimo TPP gavimo galimybes.

Ilgiausiai asmenims teko laukti vezimeliy (iki 4 mén.) jeigu asmeniui reikalingas bariatrino tipo
vezimelis laukimo laikas gali prasitesti (iki 6 mén. ir ilgiau), naktipuodzio kéduciy (iki 6 mén.), ¢iuziniy
nuo praguly 14 cm aukscio (iki 6 mén.), duSo — naktipuodzio kéduciy (iki 6 mén. ir ilgiau), taciau
asmenims visada pasitilomi kiti $iy priemoniy jsigijimo budai. Judéjimo TPP parsivezame i§ Klaipédos
TPNC arba asmenims i§duodamos grazintos NTPP (nutraukus sutartj, asmeniui mirus ar pasikeitus
asmens sveikatos biklei).

Daugiausiai iSduodamy TPP kaita 2021-2023 metais
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M Viena ranka valdomos vaiksciojimo priemonés
# Priemonés praguloms iSvengti

M Abiem rankom valdomos vaiksciojimo priemonés

2023 m.

Naktipuodzio kéduciy iSduota maziau nei ankstesniais metais, nes asmenys $ig TPP gali jsigyti
savarankiskai savo 1éSomis ir kreiptis dél jsigijimo iSlaidy kompensacijos. Tokiu atveju asmenims
nebereikia laukti priemongs eil¢je ir gali iSsirinkti priemong labiausiai atitinkancia jy poreikius i$ sitilomo
plataus asortimento (su ratukais, be ratuky, reguliuojamo aukscio kojelémis, placios, susiglaudziancios
ir pan.). O abiem rankomis valdomy vaik$¢iojimo priemoniy iSduota daugiau, nei ankstesniais metais.
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Gauty ir iS§duoty priemoniy bei jas Qavusiy asmeny skaicius 2021-2023 m. vnt./asm.
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M TPP gauta iS TNC vnt. M GraZinta TPP vnt. i ISduota TPP vnt. M Asmeny, gavusiy TPP sk.

2023 metais buvo parengta maziau mokéjimo kvity uz TPP su jmokomis, maziau tvarkyta
kompensacijy TPP jsigijimui. 2022 metais ir 2023 metais parengtas vienodas paraisky TPP priemonéms
1sigyti skaicius, taciau gautas mazesnis TPP kiekis. 2023 metais parengta maziau TPP grazinimo akty,
taCiau, lyginant su 2022 metais, daugiau priemoniy iSduota pakartotiniam naudojimui laukiantiems
eilgje. IS ataskaitoje pateikty duomeny matyti, kad asmenys, turintys judéjimo funkcijos sutrikimy,
aktyviai kreipiasi dél TPP gavimo. TPP poreikj Centras patenkino 94 proc., tai rodo, kad Kretingos
rajono gyventojams §i paslauga teikiama kokybiskai ir produktyviai.

2.5.3. Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas ir
iSvady rengimas

Asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimy ir iSvady
organizavimo tikslas — nustatyti asmens, kurj teismo prasoma pripazinti neveiksniu ar ribotai veiksniu
tam tikroje srityje, geb&jimus pasirtipinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus savarankiSkai ar
naudojantis pagalba konkreciose srityse.

Asmens gebe¢jimg pasirlipinti savimi priimti kasdienius sprendimus reglamentuoja Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodzio 10 d. jsakymu Nr. A1-742 ,,Asmens
gebe¢jimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos aprasas‘ patvirtintas
tvarkos aprasas. Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. T2-57
Centrui yra pavesta vertinti ir rengti iSvadas apie asmens galimybes pasirlipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus.

Socialinés darbuotojos vyksta j apklausg pries tai laikg suderinusios su asmens artimuoju ar kitu
kontaktiniu asmeniu. Kiekviena apklausa vyksta individualiai, asmeniui priimtinoje bei patogioje vietoje
(asmens namuose, asmens gydymosi jstaigoje, socialiniy paslaugy jstaigoje, seniiinijoje ir pan.).
Apklausos metu vertinamos §ios sritys: turtiniy santykiy sritis (asmeniniy pajamy ir i$laidy tvarkymas);
asmeniniy neturtiniy santykiy sritys (savitvarkos jgiidZiy sritis, sveikatos prieZiliros sritis, $eimos
santykiy sritis, darbo teisiniy santykiy sritis ir t. t.).

2023 metais dél asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo
kreipési 26 asmeny artimieji ar kontaktiniai asmenys. IS jy 5 asmenims dél jgimtos negalios (buklé,
pasireiskianti gimimo metu, paveldéta, komplikacijos gimdymo metu) nustatytas neveiksnumas, 21
asmeniui nustatytas neveiksnumas dél jgytos negalios (senéjimas, liga, avarija, traumos).
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Duomenys apie asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimgqg
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sprendimus vertinimo perZitros

2021 metai 2022 metai 2023 metai

Per 2021-2023 metus iSliecka mazai kintantis neveiksnumo nustatymo iSvady ir perzitry
skaiius. Kretingos rajone neveiksniy asmeny sarase ir registre yra 201 asmuo. Per 2023 metus Kretingos
rajone miré 31 asmuo, kuriems buvo nustatytas neveiksnumas.

2.5.4. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio ir (ar) senyvo amZiaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas

Nuo 2023 mety kovo ménesio Centro socialinis darbuotojas atlieka asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio vertinimg. Per 10 ménesiy asmens (Seimos) socialiniy paslaugy ir senyvo amziaus
asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinimas buvo atliktas 271
asmeniui.

Asmeny, kuriems vertintas socialiniy paslaugy poreikis, skaicius

Asmens socialiniy paslaugy Ménesiai

. C Viso:
poreikio vertinimas

1123|456 |7|8|9|10[11]|12 13

Asmeny, kuriems jvertintas

orelkis diins - - |11 |27 | 34|28 |10(31|39|28|35|28| 271

2.5.5. Trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos BVGN

BVGN tikslas — teikti kokybiskas socialines paslaugas be tévy globos likusiam ir (ar) BVGN
apgyvendintam vaikui bei uZtikrinti vaiko teisiy ir teiséty interesy apsauga.

Tévy globos netekusiam vaikui BVGN teikiamos trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos
paslaugos, 1 kuriy sudét] jeina: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
apgyvendinimas, psichologiné-psichoterapiné pagalba ar jos organizavimas, socialiniy jgidziy ugdymas
ir palaikymas, kasdienio gyvenimo jgiudziy ugdymas ir palaikymas, laisvalaikio organizavimas,
asmeninés higienos paslaugy organizavimas, maitinimas, ugdymo organizavimas, sveikatos prieziliros
paslaugos, kitos paslaugos, reikalingos vaikui pagal jo savarankiskumo lygj.

Organizuodami socialinés globos paslaugas, BVGN socialiniai darbuotojai ir individualios
priezitros darbuotojai ugdo vaiky socialinius jgiidZius ir organizuoja jy laisvalaikj, plétoja vaiky
geb¢jimus, skatina jy fizine, psiching bei socialing brandg, ugdo dorinius, Seiminius, darbinius, sveikos
gyvensenos ir higienos igiidzius, formuoja zmogiskyjy vertybiy prioritetus, tolerancija, sugebé&jimag
integruotis visuomengje ir pan. Sudaromos sglygos vaiky saviraiSkai.

Paslaugy gavéjams BVGN, atsizvelgiant | socialinés globos normas, stengiamasi sukurti saugia
ir sveikg aplinkg. Teikiant socialines paslaugas, bendradarbiaujama su paslaugy gavéjy Seimomis,
artimaisiais, socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas Seimai, ugdymo institucijomis, kurias lanko
BVGN paslaugas gaunantys vaikai, vaiko teisiy apsaugos, sveikatos priezitiros ir kt. institucijomis.
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Lyginant dviejy mety BVGN veiklos duomenis, matyti, kad socialinés globos paslaugas jstaigoje
gaunanciy tévy globos netekusiy vaiky skaicius mazéja arba laikosi stabilus.

Vaiky skaiciaus 2022 metais ir 2023 metais
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6 Vaiky skaicius mety pradzioje
Z ® Mety begyje atvyko
3 B Mety bégyje iSvyko
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1 M Vaiky skaicius mety pabaigoje
0
2022 metai 2023 metai
Globojamy (riipinamy) vaiky skaiciaus kaita per 2023 metus
Rodikliy pavadinimas Rodikliy skaicius
Vaiky sk. mety pradzioje 3
mergaités 1
I$ | berniukai 2
Ju | nustatyta laikinoji globa -
nustatyta nuolatiné globa 3
Atvyko per metus, iS viso: 6
i$ tévy 6
i$ globéjy (riipintojy) -
ISvyko per metus, i§ viso: 7
pas tévus 3
pas globéjus (riipintojus) 3
gyventi savarankiskai 1
Vaiky sk. mety pabaigoje 2
[§ | mergaités -
ju | berniukai 2

2023 metais 2 BVGN rtpinami vaikai mokési E. Galvanausko profesinio mokymo centro
Kretingos skyriuje, 1 vaikas — Plungés specialiojo ugdymo centre. BirZelio ménesj, viena mergina,
sulaukusi pilnametystés, iSvyko gyventi savarankiSkai. Globojami (riipinami) vaikai yra zemos
mokymosi motyvacijos. Uzklasine veikla nesidomi, neformaliojo ugdymo bureliy nelanko.

Siekiant uztikrinti tinkamg vaiky ugdyma, padalinio vedéja socialiniams reikalams ir BVGN
socialiné darbuotoja nuolat bendrauja ir bendradarbiauja su Svietimo jstaigy pedagogais ir kitais
specialistais, lankosi tévy susirinkimuose, atvejy aptarimuose ir pan.

IStisus metus, kasdien BVGN vykdoma veikla, pagal metines uZimtumo programas. Atliekamas
vaiky kasdienio gyvenimo, socialinio bendravimo, saves prieziiiros jgiidziy formavimas, ugdymas ir
lavinimas ir pan. Organizuojami ir vykdomi savitvarkos, darbinés veiklos uzsiémimai. Kasdien su vaikais
vedami individualiis ar pokalbiai jiems aktualiomis temomis. Organizuojamas vaiky laisvalaikis, jvairios
pramogos.
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2.6. UKIO TARNYBA

Tarnybos veiklos sritys:

* transporto paslaugy organizavimas;

* maitinimo paslaugy organizavimas;

* asmeningés higienos prieziiiros paslaugy organizavimas;

* Centro pastaty, teritorijos, jrenginiy, inventoriaus priezilra,

* Centro darbuotojy prieSgaisriné ir darbo sauga,

* Centro darbuotojy ir paslaugy gaveéjy apripinimas prekémis bei paslaugomis, vadovaujantis
Viesyjy pirkimy jstatymu;

* Informaciniy technologijy diegimas.

2.6.1. Transporto organizavimo paslaugos

Kretingos socialiniy paslaugy centras 2023 metais transporto organizavimo paslaugas teiké
aStuoniomis jstaigai priklausanciomis transporto priemonémis: Renault Trafic, VW Crafter, Opel Vivaro,
2 Opel Mokka, 2 Skoda Octavia, Dacia Duster ir dviem nuomojamais automobiliais Skoda Kamiq.
Siomis transporto priemonémis 2023 metais nuvaziuota 190 657 kilometrai (2022 m. — 140 569 km.,
2021 m. —133 708 km, 2020 m. — 129 509 km, 2019 m. — 140 541 km, 2018 metais — 119 852 km., 2017
metais — 122 520 km.). Transporto paslaugos teikiamos Kretingos rajono gyventojams ir jstaigoje
paslaugas gaunantiems paslaugy gavéjams. Per 2023 metus automobiliy remonto darbams ir atsarginiy
daliy, padangy jsigijimui iSleista 9240,76 Eur.

Pagal sudarytas transporto paslaugy teikimo sutartis 3 kartus per savaite 2 pamainomis klientai
veZami hemodializiy procediiroms j Kretingoje Vytauto gatvéje esan¢ig UAB ,,Diaverum® klinika. 2023
metais ilgalaikés transporto paslaugos buvo teiktos 15 klienty (2022 m. — 14 klienty, 2021 m. — 15 klienty,
2020 m. — 18 klienty, 2019 m. — 14 klienty). Mety eigoje sudarytos 6 naujos sutartys, nutrauktos 5
sutartys.

Teikiant transporto paslauga, hemodializés procediirai atlikti, 2023 metais jstaigos automobiliai
nuvaziavo 44 644 km (2022 m. — 31 064 km, 2021 m. — 21 784 km, 2020 m. — 40 347 km, 2019 m. —
33443 km). Gyventojai buvo vezami ne tik i§ Kretingos miesto, bet ir i§ Darbény miestelio, Graslaukeés,
Salanty, Kalnalio, Laiviy, Rubuliy kaimy.

2023 metais vienkartinés transporto paslaugos pagal klienty praSymus suteiktos 233 asmenims,
nuvaziuota 21 883 kilometrai (2022 m. — 188 asmenims, 16093 km, 2021 m. — 102 asmenims, 9775 km,
2020 m. — 50 asmeny, 3726 km, 2019 m. — 65 asmenys, 5688 km).

Transporto paslaugy teikimo palyginimas 2017-2023 m.

Metai | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hemodializés procediiroms
Paslaugy gavéjai 11 16 14 18 15 14 15
Nuvaziuoti 39904 | 30287 33443 40347 21784 31064 44644
kilometrai
Vienkartinéms paslaugoms
Paslaugy gavéjai 56 63 65 50 102 188 233
Nuvaziuoti 4620 4345 5688 3726 9775 16093 21883
kilometrai

Pagal Savivaldybés tarybos patvirtinta vieno kilometro jkainj 2023 metais Sios transporto
paslaugos kainavo 49 895 Eur. Uz suteiktas transporto paslaugas, pritaikius lengvatas, 2023 metais
asmenys sumokejo 11 700 Eur.
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NuvaZiuoti kilometrai 2017-2023 metais (hemodializés ir vienkartinés paslaugos)

66527
44524 44073 47157
34632 39131
i j I | H
KILOMETRAI

m2017m. #2018 m. ®2019m. mM2020m. 2021m. ®2022m. #2023 m.

Rajono nejgaliesiems techninés pagalbos priemonés jstaigos transportu parvezamos i§ Klaipédos,
pagal asmens praSyma pristatomos ] asmens namus bei grazinant pasiimamos i§ kliento. Teikiant $ias
paslaugas 2023 metais nuvaziuoti 2962 kilometrai (2022 m. — 3072 km, 2021 m. — 2550 km, 2020 m. —
2140 km, 2019 m. — 2373 km, 2018 m. — 2076 km, 2017 m. — 2171 km).

Transporto organizavimo paslaugos teikiamos Dienos centro padalinyje dienos socialinés globos
paslaugas gaunanciy Senjory atsivezimui j Centrg bei pavézéjimui j namus 2023 metais nuvaziuoti
31 862 kilometrai. Jstaigos transportas naudojamas Bendruomeniniuose vaiky globos namuose paslaugas
gaunanciy vaiky pavézéjimui j gydymo jstaigas, iSvykoms ir kt. 2023 metais pravaziuota 1647 km (2022
m. — 1260 km, 2021 m. — 8641 km, 2020 m. — 9905 km).

Centre apgyvendinty krizingje situacijoje atsidirusiy asmeny tarpininkavimo paslaugy
organizavimui nuvaziuoti 1406 kilometrai (2022 m. — 2094 km, 2021 m. — 5770 km, 2020 m. — 3699 km,
2019 m. — 3595 km), paslaugy teikimui jvertinti asmeny gebéjimg pasirlpinti savimi ir priimti
sprendimus nuvaziuota 1010 kilometry (2022 m. — 768 km, 2021 m. — 458 km, 2020 m. — 454 km, 2019
m. — 2010 km), jvairioms reikméms (prekiy pirkimui ir parvezimui, automobiliy aptarnavimui ir
diagnostikai, darbuotojy vykimui } mokymus, seminarus, renginius, paslaugy prieziiiros vykdymui ir kt.)
nuvaziuoti 9609 kilometrai (2022 m. 8250 km, 2021 m. — 7095 km, 2020 m. — 6993 km, 2019 m. — 2513
km). Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai teikdami paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms nuvaziavo 28215 km. Pagalbos | namus ir dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose
organizavimui ir teikimui socialiniai darbuotojai, slaugytojai, individualios priezitiros darbuotojai bei
slaugytojo padéjéjai jstaigos transporto priemonémis nuvaziavo 42669 km (2022 m. — 28927 km, 2021
m. — 28604 km, 2020 m. — 37628 km, 2019 m. — 42881 km). Teikdami pagalbos globéjams (riipintojams)
paslaugas Globos centro darbuotojai jstaigos transportu nuvaziavo 4750 kilometry.

2.6.2. Maitinimo organizavimo paslaugos

Centre yra atskiras maitinimo blokas (virtuvé, maisto sandé¢liai). Darbuotojai: viréja,
sandélininké, slaugytoja, kuri yra atsakinga uz $io bloko darba. Centre maitinami Dienos centro padalinio
paslaugy gavéjai bei jstaigos patalpose isikiirusio S. Daukanto progimnazijos dviejy darzelio grupiy
vaikuciai (vidutiniskai 60 asmeny per dieng). Siekiant uztikrinti sveika mityba, didelis démesys skiriamas
produkty ir patiekaly kokybés kontrolei, valgiaras¢iy sudarymo jvairovei. Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. V-394 priimtas teisés aktas dél vaiky
maitinimo organizavimo. Sudarant naujas sutartis su maisto tiekéjais, pagal galimybes renkamasi
ekologiskus, ,,Rakto skylute* pazymétus maisto produktus. Maistg tvarkantys darbuotojai reguliariai
informuojami apie teisés akty, susijusiy su maisto sauga ir maisto tvarkymu, pakeitimus bei papildymus.

Dienos centro padalinyje paslaugas gaunantys vaikai maitinami 1 karta dienoje, senjorai — 2
kartus, Kretingos Simono Daukanto progimnazijos dviejy ikimokykliniy grupiy vaikai — 3 Kkartus.
Vaikams ir senjorams uztikrinama racionali mityba, Valgiaras¢iai rengiami, atsizvelgiant j mitybos
normas. 2023 metais buvo sudaryti 662 valgiaras¢iai reikalavimai. Siekiant uZtikrinti kuo tikslesne
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valgiara$¢iy sudarymo apskaitos sistemg, pratesta sutartis su valgiaraS¢iy apskaitos ir sudarymo
programinés jrangos tiekéju.

Vadovaujantis sukurta savikontrolés sistema, susidedancia i§ reguliaraus stebéjimo ir valdymo,
rezultaty registravimo sistemos, kaip saugos uztikrinimo ir atlikto darbo patvirtinimo, 2023 m. spalio 10
d. atliktas Geros higienos praktikos taisykliy vieSojo maitinimo jmonéms vidinis auditas pagal Geros
higienos praktikos taisykliy audito klausimyng. Bendradarbiaujant su Valstybine maisto ir veterinarijos
tarnybos Klaipédos departamentu, 2023 m. rugs€jo 14 d. atlikti mésos patiekalo ir nuoplovy méginiai
(transportingje terpéje) nuo pavirSiy tyrimai. Tyrimy atsakymuose nukrypimy nuo normy neaptikta.
Sudaryta nauja deratizacijos, dezinsekcijos ir dezinfekcijos paslaugy sutartis su biologiskai sklaidziy
atlieky bei 3-ios kategorijos Salutiniy gyviininiy produkty atlieky surinkimo, iSvezimo, perdavimo tokiy
atlieky tvarkytojui paslaugy tiekéju.

Centro pastaty, teritorijos, irenginiy, inventoriaus prieZitura

2023 metais jstaigos patalpose atlikti remonto darbai, jsigyti baldai, inventorius:

. Dienos centro padalinio patalpose irengtas naujas padalinio ved¢jo kabinetas, perdazytos
padalinio patalpy sienos, isigyti baldai: sieniné spinta, biuro spinta, ribiniy lentynos. Vykdant projekta,
jrengtos vaiky aktyvaus uzimtumo, molio degimo, vaiky rankdarbiy patalpos, dvi WC patalpos,
sumontuoti du lauko pandusai, du laipty keltuvai. Patalpos pritaikytos nejgaliems asmenims. Projekto
finansavimo déka jsigyti baldai, inventorius: stalas, kédés, sédmaisiai, televizorius, sporto ir muzikos
priemonés;

o Dienos centro padalinio senjory patalpose atnaujintas virtuvés baldy komplektas, jsigytos
komodos, suoliukai - baty dézés, riiby kabyklos;
. Pagalbos Seimai padalinio patalpose dalis grindy i8déta laminatu, nupirkti nauji baldai

(raSomieji stalai, dokumenty spinta, minkStasuolis);

o administracijos pastato koridoriaus grindys ir laiptai isdéti tarketo danga;

. atlikti remonto darbai administracijos WC patalpoje;

2023 mety pavasarj prie administracinio pastato jrengtas naujas gélynas, nudazyti teritorijoje
pastatyti lauko vazonai. Centro teritorijoje pasodinta daugiameciy dekoratyviniy augaly.

VieSieji pirkimai

Centro vieSuosius pirkimus atlieka specialisté tikio reikalams.

Bendra 2023 m. viesyjy pirkimy suma — 339 063,83 Eur (2022 m. - 175 552,14 Eur). 2023 metais,
vykdant vieSuosius pirkimus, atlikti 373 sandoriai (2022 m. — 285 sandoriai, 2021 m. — 263 sandoriai,
2020 m. — 220 sandoriy, 2019 m. — 258 sandoriai 2018 m. — 238 sandoriai), i§ kuriy 330 vienkartinio
pobtdzio pirkimai — 114 749,72 Eur (2022 m. — 126 832,91 Eur, 2021 m. — 88 818,03 Eur, 2020 m. — 46
442,07 Eur), 43 ilgalaikés ar trumpalaikés sutartys. Per CPO atlikti 8 paslaugy bei prekiy pirkimai:
elektros energijos, maisto produkty, kiliméliy prie lauko dury keitimo, apsaugos ir gaisrinés saugos
stebésenos bei aptarnavimo, automobiliy nuomos.

Rysiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos)

Istaiga jsigijusi programas — Finalga, Finas (pagrindinis ir papildomas paketas), kuriuo dirba
vyriausiasis buhalteris ir buhalteris, programag Smalsius, kuria dirba slaugytojas (iSraSomi valgiarasciai)
ir sandélininkas (jveda ] eksploatacija atveztus maisto produktus ir juos nuraso pagal pateiktus
valgiaras¢ius-reikalavimus). Kretingos rajono gyventojy apriipinimas techninés pagalbos nejgaliesiems
priemonémis organizuojamas naudojantis centralizuota TPPAIS programa.

2023 mety pabaigoje Centro apskaitoje yra 68 kompiuteriai. Kompiuteriuose jdiegtos
antivirusinés programos, nuotoliniam komunikavimui dalis darbuotojy yra apriipinti kompiuteriy
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kameromis, ausinémis. 2023 metais ] Pagalbos Seimai ir Pagalbos namuose padaliniy vedéjy socialiniams
reikalams, socialiniy darbuotojy bei atvejo vadybininky mobiliojo rySio telefonus jdiegta pokalbiy
jraSymo funkcija.

Istaigoje naudojama bendra duomeny valdymo informaciné sistema ,,Kontora®.

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia socialinio darbo metodus, daro
jtaka visam socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo procesui. SPC turi prieigas prie SPIS (socialinés
paramos informacinés sistemos), kadangi yra numatyta prievolé Sioje sistemoje pildyti duomenis apie
teikiamas socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms bei vaikus globojan¢ioms
Seimoms.

Sukurta komunikavimo sistema: informacija pateikiama SPC interneto svetainéje
www.spc.kretingos.lt, Kretingos socialiniy paslaugy centro ,,Facebook® paskyroje, informacija
platinama elektroniniu pastu.

Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy, darbuotojy bei turto sauguma, SPC pastato vidaus bei
teritorijos stebéjimui jrengtos 8 kameros. Laikantis saugos reikalavimy, jstaigos patalpose jrengta
prieSgaisriné ir patalpy saugos signalizacija.

2.7. KITU SPECIALISTU TEIKIAMOS PASLAUGOS

Paslaugos rusis — kineziterapijos paslaugos.

2023 metais kineziterapijos paslaugos buvo teikiamos senyvo amziaus ir suaugusiems nejgaliems
asmenims, gaunantiems paslaugas tiek institucijoje, tiek paslaugy gavéjo namuose. Sias paslaugas teike
du kineziterapeutai. Kineziterapeuto paslaugos suteiktos 41 asmeniuli, i$ kuriy 14 paslaugy gavéjy gyvena
Kretingos rajono kaimo vietovése. Asmenims jy namuose kineziterapeuté paslaugas teike 1602,4
valandy (2022 m. - 15048 valandy). VidutiniS8kai vienas paslaugy gavéjas gavo 39,1 valandas Siy
paslaugy. Senyvo amZiaus paslaugy gaveéjams, kuriems teikiamos dienos socialinés globos paslaugos
Centre, pravesti 103 grupiniai bei 30 individualts kineziterapijos uzsiémimai. 38 vaikams pravesti 43
grupiniai Kineziterapijos uzsiémimai.

Paslaugos risis — sveikatos priezitiros paslaugos.

Kretingos socialiniy paslaugy centro slaugytoja riipinasi Bendruomeniniuose vaiky globos
namuose bei Dienos centro padalinyje paslaugas gaunanciy vaiky ir senjory pilnaver¢iu maitinimu,
kontroliuoja jstaigos ir aplinkos sanitaring bukle. Aktyvi medicininé prieziira suteikiama BVGN
vaikams, bei vaikams, kurie kartu su motinomis apgyvendinami Pagalbos Seimai padalinyje, aktyviai
ripinamasi Dienos centro padalinio senjory fizine ir emocine sveikata. Socialiniai darbuotojai,
i§saugojimo, asmens higienos priezitros klausimais. Kontroliuojamos ir koordinuojamos savalaikes
Centro darbuotojy privalomosios medicininés profilaktinés sveikatos patikros. 2023 metais sveikatg
profilaktiSkai pasitikrino 161 darbuotojas. Siekiant uZtikrinti savalaikj Centro darbuotojy privalomajj
profilaktin; sveikatos patikrinimg, sudaryta sutartis su profilaktinius medicininius patikrinimus
organizuojancia gydymo jstaiga.

BVGN vaikai mediky konsultuojami pagal paskirtus terminus, savalaikiai atliekami gydytojy
paskirti tyrimai. Pas Seimos gydytoja su vaikais dél profilaktinio patikrinimo ar gydymo paskyrimui
apsilankyta 8 kartus. Pas burnos higienista apsilankyta 1 karta, pas gydytoja odontologg profilaktinei
danty apzitirai - 2 kartus, 1 vaikui gydytas danties kariesas. Ripinantis globojamy (rlipinamy) vaiky
sveikata, konsultuotasi su jvairiy sri¢iy gydytojais: otorinolaringologu, oftalmologu, dermatologu,
pulmonologu, ortopedu, psichiatru, kardiologu. Atliktos $irdies echoskopija, EKG (elektrokardiograma)
ir Sirdies magnetinio rezonanso tyrimas. Didelis démesys kreipiamas j tuberkuliozés profilaktika. Mantu
testas (jodinis tuberkulino méginys) buvo atliktas du kartus. Pasirtipinta 2 mokinio sveikatos pazymomis,
2 sportuojanciojo sveikatos patikrinimo medicininémis pazymomis.
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Sveikatos ugdymo ir mokymo veikla vykdoma jvairiais aspektais ir temomis. Kontroliuojami ir
koordinuojami savalaikiai Centro darbuotojy privalomyjy higienos jgiidziy ir pirmosios pagalbos teikimo
mokymai. Dienos centro padalinio vaikams organizuota paskaita ,,Pedikuliozé. Pozymiai, gydymo
priemonés, asmens higienos rekomendacijos®, paskaita-praktinis uzsiémimas ,,Kaip triuksmas veikia
miusy sveikatg™, organizuota diskusija ,,Kaip gera emociné sveikata padeda mokytis ir bendrauti®,
pasidalinta informacija apie nemokamas psichologo konsultacijas, aktyviai dalyvauta pokalbiuose-
diskusijose apie anonimines jaunimui palankios sveikatos priezitiros paslaugas ,,Nebtina sveiko nikotino,
nebiina laisvés su priklausomybe®, iSdalintos sumaketuotos informacinés brosiiirélés. Dienos centro
padalinio senjorams suorganizuotas sveikatos rastingumo tyrimas su galimybe anonimiSkai atsakyti j
klausimyno klausimus. Centro darbuotojams organizuota paskaita-praktinis uzsiémimas ,,Pirmosios
pagalbos teikimo ypatumai“.

Paslaugos rasis — psichologiné pagalba.

Psichologés veiklos tikslas — teikti psichologing pagalba paslaugy gavéjams ir Centro
darbuotojams, padedant spresti kylancias emocines, elgesio, bendravimo, mokymosi, jvairiy kriziy,
smurto ir kt. problemas.

Pagrindinés psichologo veiklos sritys: psichologinés pagalbos paslaugy gavéjams suteikimas, jy
psichologiniy ypatumy jvertinimas, Centro bendruomenés konsultavimas, bendradarbiavimas,
dokumenty pildymas, saviSvieta.

Psichologiné pagalba teikta jvairioms paslaugy gavéjy grupéms: Centro bei globéjy (ripintojy)
Seimose globojamiems (riipinamiems) vaikams, socialing rizikg patirian¢iose Seimose augantiems
vaikams ir jy Seimos nariams, kritinéje padétyje atsidiirusiems asmenims, apgyvendintiems Pagalbos
Seimai padalinyje, senyvo amziaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia, Centro
darbuotojams ir kt.

Paslaugy gavéjy, kuriems teiktos psichology paslaugos, bei pravesty uZsiémimy apskaita

A
SPC padaliniy Paslaten savéin srunds arns | Ulsiémimy
pavadinimai gu gaveju grup skaicius
voes e Mot. | Vyr.
UZSleI-m-mq- Seimose globojami vaikai 6 4 1
pavadinimai | Globos centras rooe 8 0001
Savipagalbos grupés 8 1 3
Savipagalbos grupés 9 - 4
SPC T :
Intervizijy grupés 9 - 3
Grupiniy uzsiémimy mety rodikliai | 32 5 11
Dienos centro Vaikai 4 2 16
padalinys Senyvo amziaus asmenys 1 1 40
Globos centras Seimose globojami vaikai 13 9 186
Vaiky globéjai (riipintojai) 15 4 185
. _ Socialing rizika patirian¢iose Seimose 5 4 50
Individualis augantys vaikai
uzsiemimat | ., galbos Seimai Socialing rizikg patirian¢iy Seimy | 25 8 243
padalinys suauge asmenys
Centre apgyvendinti suauge asmenys 5 1 48
Centre apgyvendinti vaikai - 1 2
Darbuotojai 6 - 33
Individualiy uZsiémimuy mety rodikliai | 74 30 803
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Psichologinio konsultavimo tikslas — padéti klientams is$siaiSkinti, suprasti bei spresti asmeninius
arba tarpasmeninius su psichologine savijauta ar elgesiu susijusius sunkumus. Kai kuriais atvejais
paslaugy gavéjams pavyko atpazinti ir keisti negatyvy ar nelogiska mastyma, suformuoti teigiamg pozitir]
1 save bei iSorinj pasaulj, jveikti beviltiSkumo ir bejégiskumo jausma, jaustis atsakingu ir kontroliuojanciu
savo veiksmus, sugrazinti geb¢jima jausti malonuma, surasti kasdieniy problemy sprendimus, atrasti
stiprigsias savo puses ir pasinaudoti jomis jvairiose gyvenimo srityse, jveikti stresa, potrauminius
1Sgyvenimus, spresti tarpasmeninius konfliktus.

2023 m. buvo suteiktos paslaugos tiksliniy grupiy asmenims, kuriems pasireiskia psichikos
sveikatos rizikos veiksniai dél sudétingy gyvenimisky situacijy, patiriantiems bendravimo, elgesio ar
emociniy sunkumy, iskilusiy dél sveikatos problemy, iSgyvenant skyrybas, artimyjy netektis, jvairias
traumas. Dirbant su paslaugy gavéjais buvo parenkami ir pagal kliento poreikj taikomi metodai,
psichologinio konsultavimo technikos ar terapijos formos. Psichologas darbuotojams vedé grupines
intervizijas, savipagalbos grupes SPC darbuotojams bei globéjams (riipintojams). Daug démesio skirta
Seimy konsultacijoms, paslaugy gavéjy elgesio stebéjimui jy apgyvendinimo SPC laikotarpiu.
Psichologas darbe laikosi profesinés etikos nuostaty ir yra garantuojamas paslaugy gavéjo
konfidencialumas.

Per 2023 metus psichologas dalyvavo Seimose globojamy (riipinamy) vaiky 37 poreikiy
vertinimuose, 19 karty dalyvavo atvejo vadybos posédziuose. Psichologo paslaugos buvo teikiamos
Centre arba paslaugy gavéjo namuose, atsizvelgiant j aplinkybes konsultacijos vyko ir nuotoliniu bidu.

Paslaugos risis — psichosocialinés paslaugos, taikant meno terapijos metodus.

2023 metais iki rugséjo ménesio psichosocialines paslaugas teiké meno terapijos studijas baigusi
ir nemazg darbo patirtj turinti socialiné darbuotoja.

Paslaugos buvo teikiamos Centre bei Seimose globojamiems (riipinamiems) vaikams, jstaigoje
apgyvendintiems ir krizes patyrusiems suaugusiems asmenims bei jy vaikams, socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms.

Specialisté taiké meno terapijos metodus, suteikiancius galimybe efektyviai atskleisti ir ugdyti
Jvairiy grupiy paslaugy gavéjy saviraiSkos, saves paZzinimo gebéjimus, socialinés elgsenos jgiidZius,
bendravimo gebéjimus ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenes
gyvenime, atkuriant, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais, bendraamziais ir pan. Teikta pagalba
asmenims, iSgyvenantiems krize ar patyrusiems (patiriantiems) stiprius emocinius i§gyvenimus. Taikant
meno terapijos metodus buvo siekiama padéti paslaugy gavéjui atgauti dvasing darna, atsparuma,
gebe¢jimg gyventi, mokytis/dirbti.

Dirbant su paslaugy gavejais, taitkomi dailés, smélio, kinetinio smélio, Zaidimy, pasaky bei kino
terapijos metodai. Ugdant paslaugy gavejy socialinés elgsenos jgiidzius, buvo dirbama individualiai bei
grupémis. Pravesti 122 grupiniai (2021 m. — 181, 2022 — 177, 2020 m. — 104, 2019 m. — 353, 2018 m. —
175) bei 137 individual@is uzsiémimai (2021 m. — 289, 2020 m. — 195, 2019 m. — 306, 2018 m. — 361).

Paslaugy gavéjy, kuriems teiktos paslaugos, bei pravesty uzsiémimy rodikliai

Uzsiémimy | SPC padaliniy Paslaugy gavéjy grupés Asmeny UZsiémimy
pavadinimai pavadinimai skaicius skaicius
Mot. | Vyr.
Dleno_s centro Vaikai 5 5 3
padalinys
Socialing rizika patirianc¢iose
L - o 51 47
Grupiniai Pagalbos $eimai Seimose gyvenantys vaikai
uzsiémimai padalinys Socialing rizikg patirian¢iy Seimy 29 15 96

suauge asmenys
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Centre  apgyvendinti  suauge 3 2
asmenys 9
Centre apgyvendinti vaikai 2 10
Globos centro Seimose globojami vaikai 7 17
padalinys Vaiky globéjai (rapintojai) 5 1 8
Kiti asmenys 18 - 6
Grupiniy uzsiémimy mety rodikliai | 117 94 122
Globos centro Seimose globojami vaikai 2 1 23
padalinys Vaiky globéjai (rtpintojai) 2 - 2
Socialing rizika patirianc¢iose 11 12 42
Seimose gyvenantys vaikai
Il‘lid.i-vid.uall.'ls Pagalbos Seimai Socialing rizika patirian¢iy Seimy 14 14 45
uzsiémimai padalinys suauge asmenys
Centre apgyvendinti suauge 4 2 13
asmenys
Centre apgyvendinti vaikai 1 1 2
Darbuotojai 10 - 10
Individualiy uzZsiémimuy mety rodikliai | 44 30 137
IS viso per metus | 161 124 259

3. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2023 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. T2-41 patvirtintas
SPC maksimalus pareigybiy skai¢ius — 135,5.

Pastaraisiais metais sparc¢iai augo Centro maksimalus pareigybiy skaiCius. Pareigybiy skaiciaus
augima jtakojo augantis paslaugy gavejy skaicius, Centro teikiamy socialiniy paslaugy plétra, vykdomi
ES finansuojami projektai, socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés akty pokyciai.

Centro maksimalaus pareigybiy skaiciaus augimas 2017-2023 metais

150 122 125 127
110
98
100
) i
0 T
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2022 m. 2023 m.

2023 m. gruodzio 29 dienos duomenimis, SPC dirbo 152 darbuotojai, i$ kuriy 5 buvo i$éje vaiko
prieziiiros atostogy.
viso personalo. Administracijoje dirba 5 darbuotojai (3,4 proc. viso personalo), Ukio tarnyboje dirba 9
darbuotojai (6,1 proc. viso personalo). Centre jvairioms paslaugy gavéjy grupéms paslaugas organizuoja
ir teikia 31 padalinio vedéjas/socialinis darbuotojas/VVTAIT atestuotas asmuo/atvejo
vadybininkas/globos koordinatorius (21,1 proc. viso personalo), 8 specialistai — 1 socialiniy paslaugy
istaigos psichologas, 1 kineziterapeutas, 1 kineziterapeutas/masazuotojas, 1 uzimtumo specialistas, 3
slaugytojai, 1 specialistas tkio reikalams (5,4 proc. viso personalo).
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Centro darbuotojy uiimamas pareigybiy skai¢iaus pasiskirstymas procentais

Administracija;
34

Socialiniai
darbuotojai;
21,1

Individulios

prieZitiros Specialistai; 5,4

darbuotojai; 64 | )

Ukio personalas;
6,1

2023 metais skelbti 7 konkursai laisvoms pareigybéms uzimti, kuriy metu priimti 7 darbuotojai:
3 socialiniai darbuotojai paslaugy teikimui socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, 2 socialiniai
darbuotojai paslaugy namuose organizavimui, 1 Kineziterapeutas, 1 bendrosios praktikos slaugytojas.

2023 metais naujos darbo sutartys buvo sudarytos su 25 darbuotojais (2022 m. — 34, 2021 m. —
28,2020 m.—18, 2019 m. —33, 2018 m. — 49). Per 2023 metus darbo sutartys nutrauktos su 18 darbuotojy
(2022 m. — 17,2021 m. — 17, 2020 m. — 19, 2019 m. — 34, 2018 m. — 23).

2023 metais Centre dirbo 58 darbuotojai, jgij¢ aukstajj iSsilavinima, i§ jy 39 darbuotojai —
universitetin] iSsilavinimg, 19 darbuotojy — neuniversitetin} iSsilavinimg. Siekiant iSlaikyti aukSta
specialisty kvalifikacijos lygj, ugdyti jy gebéjimus, ieSkoma galimybiy specialistams sudaryti sglygas
sekti naujoves, dalyvauti seminaruose ir kursuose, mokytis.

IS 35 Centro darbuotojy (direktoriaus pavaduotojo soc. reikalams, padaliniy vedéjy soc.
reikalams, VVTAI]T atestuotos asmens, globos koordinatoriy, atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy)
socialinio darbo stazg daugiau nei 20 mety turi 9 darbuotojai, daugiau nei 10 mety — 9 darbuotojai, nuo
5 iki 10 mety — 11 darbuotojy, iki 5 mety — 6 darbuotojai.

2023 metais Klaipédos ir Siauliy valstybiniy kolegijy, Karaliaus Mindaugo bei Klaipédos Ernesto
Galvanausko profesinio mokymo centry 12 studenty (4 socialiniai darbuotojai, 2 individualios priezitiros
darbuotojai, 6 slaugytojo padéjéjai) Centre atliko praktikg (2022 m. — 19, 2021 m. — 16, 2020 m. — 6,
2019 m. — 8, 2018 m. — 8). Pagal Jaunimo savanoriskos tarnybos sutartj viena savanoré Centre 6 ménesius
vykdé savanoriska veiklg.

Centre jsakymus rengia direktorius, jsakymy projektus rengia direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams, padaliniy vedéjai socialiniams reikalams, sekretorius, specialistas ikio
reikalams. Per 2023 metus zmogiskyjy istekliy valdymui ir Centro veiklos organizavimui isleistas 2861
jsakymas (2022 m. — 2339 jsakymai, 2021 m. — 1834 jsakymai, 2020 m. — 1639 jsakymai).

2019-2023 metais parengty jsakymy skaiciaus rodikliai
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Skatinant elektroniniy duomeny valdymg ir siekiant operatyvumo, 2018 metais Centras
prisijungé prie duomeny valdymo sistemos ,,Kontora“. Per 2023 metus gauta 2291 vnt., bei iSsiysta 2364

vnt. jvairiy dokumenty.

2019-2023 metais gauty ir parengty dokumenty rodikliai

2500 2291 2364
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1521 1444 b 4

1500 1243 1209 1165
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0
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3.1. Kvalifikacijos kélimas

2023 metais jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose dalyvavo ir taip savo
kvalifikacijg kélé 123 darbuotojai (2022 m. — 96 darbuotojai, 2021 m. — 121 darbuotojas, 2020 m. — 71
darbuotojas, 2019 m. — 64 darbuotojai). Centro darbuotojai 609 dienas (2022 m. — 652 dienas, 2021 m.
—562 dienas, 2020 m. — 475 dienas, 2019 m. — 358 dienas, 2018 m. — 226 dienas) dalyvavo seminaruose,
kuriuose iSklausé 3764 valandas (2022 m. — 3861 val., 2021 m. — 2818 val., 2020 m. — 2985 val., 2019
m. — 2358 val., 2018 m. — 1363 val.) teoriniy bei praktiniy mokymy. Per 2023 metus darbuotojai iSklausé
88 skirtingas mokymy temas (2022 m. — 85 temas, 2021 m. — 68 temas, 2020 m. — 44 temas, 2019 m. —
32 temas). 2023 metais mokymai vyko tiek kontaktiniu, tieck nuotoliniu biidu. Centre organizuoti 4
kontaktiniai ir 1 nuotolinis mokymai darbuotojy grupéms. 2023 metais darbuotojy supervizijoms buvo
pasitelkti 4 skirtingy Lietuvos miesty supervizoriai. 32 darbuotojai dalyvavo grupés supervizijose, 2
darbuotojai - vadovy supervizijose, 1 darbuotojas — individualiose supervizijose. 2023 metais penkios
darbuotojy grupés dalyvavo intervizijose, kurias vedé Centro specialistai.

Kvalifikacijai kelti darbuotojai pageidavo seminary, susijusiy su konkrecia jy funkcijy vykdymo
sritimi ar psichologinio, emocinio intelekto ugdymu — j santykj orientuota globa, emocinis atsparumas,
vidiné harmonija bei jausminio perdegimo prevencija, darbas su agresyvaus elgesio klientais,
savizudybés krizés atpazinimas, darbuotojy motyvavimas kasdieninéje veikloje ir ilgalaikéje
perspektyvoje, vaiko iSgyvenamy kriziy ypatumai ir pagalba, intervizijos metodo taikymas, vaiky ir
paaugliy pozityvaus elgesio skatinimas, socialinés inovacijos mokymosi visg gyvenimg kontekste, krizés
atpazinimas, intervencija ir postvencija, mobingas darbo aplinkoje, psichologinés pagalbos sau ir kitam
aspektai, Seimos konferencijos metodo naudojimas socialiniame darbe, traumai jautri pagalba, grista
moksliniais jrodymais ir TBRI, esminiai darbo kodekso pakeitimai, vieSieji pirkimai, darbo
apmokeéjimas, apskaitos vedimas ir pan.

2023 metais darbuotojy kvalifikacijai kelti iSleista 17 667 Eur (2022 m. - 11 756 Eur, 2021 m. —
11 486,54 Eur, 2020 m. — 5732 Eur, 2019 m. — 6837 Eur, 2018 m. — 4600 Eur, 2017 m. — 5100 Eur, 2016
m. — 3552 Eur, 2015 m. — 2392 Eur).

2023 metais kvalifikacinés kategorijos suteiktos 10 darbuotojy: 6 vyriausiojo socialinio
darbuotojo, 1 vyresniojo socialinio darbuotojo, 3 vyresniojo Tarnybos atestuoto asmens.
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4. PROJEKTINE VEIKLA
2023 metais Centras vykdé 3 projektus. Vykdydama projekting veiklag 2023 metais jstaiga
pritrauké 518 926 eury lésy (2022 m. - 63 124,77 Eur, 2021 m. — 166 808,50 Eur, 2020 m. — 131 300
Eur, 2019 m. — 122 252,46 Eur, 2018 m. — 116 200 Eur).

Vykdyty projekty finansavimo palyginimas 2018-2023 m.

Projekty finansavimo lésos tiakst. Eur
518 926
116200 122252 131300 166 808
63125
M i
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Europos socialinio fondo agentiira (projekto vykdytojas) ir Centras (projekto partneris) 2023 m.
sausio 24 d. pasira$é partnerystés sutartj dél projekto Nr. 07-003-P-001 ,,Integralios pagalbos teikimas
ir plétra Lietuvos savivaldybése® vykdymo nuo 2023 mety sausio ménesio iki 2026 mety gruodzio
ménesio 31 d. Projekto finansavimo 1éSy suma — 1 503 786 eury. Per 2023 metus projekto veikly
vykdymui panaudota 378 162,05 eury 1ésy.

2023 m. balandzio 3 d. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Kretingos rajono savivaldybés administracija ir Centras pasirase
Jungtinés veiklos (partnerystés) sutart] jgyvendinant Europos Sagjungos struktiiriniy fondy bendrai
finansuojama projekta ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje,
vystymas®“. Projekto jgyvendinimo Saltiniai yra Europos Sajungos struktiiriniy fondy (Europos
socialinio fondo) léSos ir valstybés biudzeto 1éSos — 154 736,16 eury. 2023 metais jsisavinta 34 046,62
eury projekto 1ésy

2023 metais Centras jgyvendino projekta ,,Vaiky dienos centry tinklo plétra Kretingos rajono
savivaldybéje*, kuriam Europos socialinio fondo agentiira skyré 97 474,56 eury, o Kretingos rajono
savivaldybeé - 9242,57 eury 1ésy.

5. FINANSAVIMAS

Centro veikla finansuojama i§ savivaldybes ir valstybés biudzeto 1Sy bei ES fondo 1esy.
Lenteléje pateikiama 2021-2023 m. Centro biudzeto islaidy sandara

Eil. Finansavimo Saltinis ir paskirtis Suma Bur (tukst.)
Nr. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
1. Savivaldybés biudZeto 1éSos, skirtos jstaigos 1189,3 1580,1 1790,8
funkcijoms vykdyti:
1.1. | Darbo uzmokestis 1032,5 1415,6 1626,9
1.2. | Socialinis draudimas 15,1 21,0 25,0
1.3. | Prekeés ir paslaugos 1417 143,5 138,9
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2. UZ socialines paslaugas surinktos 1éSos 103,1 132,9 187,0
2.1. | Pagalbos | namus, dienos socialinés globos 100,1 125,0 170,8
paslaugos
2.2. | Transporto paslaugos 2,7 6,8 11,7
2.3. | Skalbimo paslaugos, apgyvendinimo paslaugos 0,3 1,1 4,5
PSP, technikos nejgaliesiems pristatymas i namus
3. Kitos 1éSos: 631,1 770,3 1159,6
3.1. | Valstybés 1éSos: 464,0 706,8 737,8
3.1.1. | Paslaugy teikimui socialing rizikg patirian¢ioms 218,6 339,5 349,6
Seimoms
3.1.2. | Asmenin¢ pagalba - 215 52,8
3.1.3. | Globos (riipybos) iSmoka vaikui 5,7 7,4 9,4
3.1.4. | ISmoka vaikui 3,3 1,8 2,9
3.1.5. | Specialiosios tikslinés dotacijos (nejgalieji) 184,8 237,5 228,2
3.1.6. | LéSos budin¢iam globotojui (ripintojui) 7,7 8,7 16,4
3.1.7. | Vaiky dienos socialinés prieziiros paslaugy 7,2 1,7 7,9
teikimas (akredituota paslauga)
3.1.8. | Socialinés srities darbuotojy darbo uzmokescio 36,7 82,7 70,6
padidinimui
3.2. | Vykdyty projekty ES 1é30s 166,8 63,1 421,5
3.3. | Gyventojy pajamy mokestis 1,2% 0,3 0,4 0,3
IS VISO: | 19235 2483,3 3137,4

6. CENTRO VEIKLOS DOKUMENTAVIMAS IR VEIKLOS PRIEZIURA

Istaiga, vykdydama nuostatuose numatytas bei Savivaldybés tarybos skirtas, pavestas ar jgaliotas
vykdyti funkcijas, vadovaujasi jvairiais Savivaldybés ir Centro direktoriaus patvirtintais teisés aktais,
reglamentuojanéiais veiklos procesus. Sie teis¢s aktai apima vidaus kontrolés elementus, yra nustatytos
dalyviy pareigos ir atsakomybeé.

Pagrindiniai Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais patvirtinti teisés aktali,

kuriais vadovaujantis organizuojama jstaigos veikla:

Kretingos socialiniy paslaugy centro nuostatai (2022 m. balandzio 28 d. sprendimas Nr.T2-135);

Kretingos socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy saraSas ir kainos (2022 m.
gruodzio 21 d. sprendimas Nr. T2-339);

Kretingos socialiniy paslaugy centro maksimalus pareigybiy skai¢ius (2023 m. vasario 23 d.
sprendimas Nr. T2-41);

Kretingos socialiniy paslaugy centro maitinimo piniginés normos (2022 m. rugs€jo 29 d.
sprendimas Nr. T2-250);

D¢l pavedimo vertinti ir rengti iSvadas apie asmens galimybes pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus (2016 m. vasario 25 d. sprendimas Nr. T2-57);

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. balandZio 26 d. sprendimas Nr. T2-137 sKkirti
Kretingos socialiniy paslaugy centra vykdyti Globos centro funkcijas;

D¢l jgaliojimy suteikimo Kretingos socialiniy paslaugy centrui (Kretingos rajono savivaldybés
tarybos 2018 m. geguzés 30 d. sprendimas Nr. T2-167) (vykdyti atvejo vadybos funkcijas);

Globos centro veiklos ir budinc¢io globotojo veiklos finansavimo Kretingos rajono savivaldybéje
tvarkos aprasas (2021 m. rugséjo 30 d. sprendimas Nr. T2-284);



38

D¢l Kretingos socialiniy paslaugy centro globojamo (riipinamo) vaiko apriipinimo apranga,
minkStu inventoriumi ir asmens higienos priemonémis piniginiy normy tvirtinimo (2021 m. rugpjiicio 26
d., sprendimas Nr. T2-261);

D¢l kiSenpinigiy smulkioms iSlaidoms dydzio patvirtinimo tévy globos netekusiems vaikams,
globojamiems (rtipinamiems) Kretingos socialiniy paslaugy centre (2021 m. rugpjiicio 26 d., sprendimas
Nr. T2-262);

Kretingos rajono savivaldybés asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir

skyrimo tvarkos apraSas (2021 m. balandzio 30 d. sprendimas Nr. T2-161, 2022 m. spalio 27 d.
sprendimas Nr. T2-277, 2023 m. sausio 26 d. sprendimas Nr.T2-13) ir kitais teisés aktais.

2023 metais Centro administracija Savivaldybés tarybai parengé du sprendimy projektus ir jy
aiSkinamuosius rastus. Savivaldybés taryba priéme Siuos sprendimus:

Deél Kretingos socialiniy paslaugy centro maksimalaus pareigybiy skaiiaus patvirtinimo (2023
m. vasario 23 d. sprendimas Nr. T2-41);

Dél pritarimo biudzetinés jstaigos Kretingos socialiniy paslaugy centro 2022 mety veiklos ir
finansinei ataskaitoms (2023 m. kovo 30 d. sprendimas Nr. T2-83).

2023 metais parengta Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymais jstaigos veikla
reglamentuojanciy taisykliy, plany, tvarkos aprasy, pareigybiy aprasymy ir kity dokumenty:
2023-2025 mety SPC strateginis veiklos planas;

SPC struktiira;
SPC pareigybiy sarasas;
SPC darbo apmokeéjimo tvarkos aprasas;
SPC informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo bei darbuotojy stebésenos ir
kontrolés darbo vietoje tvarka;
SPC darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasas;
SPC darbuotojy 2023 mety kvalifikacijos tobulinimo planas;
VieSyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés tvarkos aprasas;
SPC darbuotojo pazyméjimo iSdavimo, nesSiojimo ir pateikimo tvarkos aprasas;
Maitinimo SPC tvarkos apraSas;
SPC vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo tvarkos aprasas;

e SPC teikiamy paslaugy atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
tvarkos aprasSas;

e Vidaus medicininio audito nuostatai;
Paciento (jo atstovy) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka;
Infekeijy kontrolés procediiry vadovas;
Sveikatos prieziiiros jstaigos pirmosios medicinos pagalbos rinkinio aprasas;
Vidaus tvarkos taisykles, teikiant sveikatos priezitiros paslaugas;
Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos aprasas;
Darbo viety apriipinimo informaciniy technologijy priemonémis bei jy funkcionavimo
kontrolés tvarka;
Informacijos apie pacientg teikimo kitiems asmenims ir jstaigoms tvarkos aprasas;
Informacijos pacientui teikimo tvarka;
Istaigos kokybés politika;
Paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir jy stebésenos aprasas;
Medicininés dokumentacijos pildymo tvarka;
Paciento mirties nagrin¢jimo tvarkos aprasas;
Mokamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarka,
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e  NeatitikCiy registravimo tvarka,

e Nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo aprasas;

e Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka;

e Asmeninés pagalbos teikimo sutartis;

e Pareigybiy apraSymai: atvejo vadybininkas (projektas), globos koordinatorius (GC veikly
organizavimui), globos koordinatorius (projektas), socialiniy paslaugy istaigy psichologas (projektas),
bendrosios praktikos slaugytojas (projektas), bendrosios praktikos slaugytojas, socialinis darbuotojas
(PNP asmens poreikio vertinimas).

Istaiga, panaudodama vidaus kontrolés elementus, nuolat jsivertina veiklos, aplinkos, personalo
ir kitas atitiktis nustatytiems reikalavimams, nes tai atlikti jpareigoja turimos veiklos licencijos,
leidimas-higienos pasas verstis tkine-komercine veikla, suteikta teisé¢ teikti akredituotas socialinés
priezitros paslaugas. Analizuojami veiklos trilkumai, numatomos jy pasalinimo priemonés, terminai,
atsakingi asmenys.

SPC direktoriaus 2021 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-49 patvirtintas Vidaus kontrolés
igyvendinimo Kretingos socialiniy paslaugy centre tvarkos apraSas, kuris, vadovaujantis §io apraso [
skyriaus 1.3 punktu, perziiirimas per kalendorinius metus (perzitiréta 2023-12-29, atnaujinti apraso V1.2,
V1.3, V1.4 priedai). Siekiant vidaus kontrolés tiksly, Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2018 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-195 yra patvirtinta Kretingos socialiniy paslaugy centro apskaitos
politika, kuri yra vidaus kontrolés sudedamoji dalis. 2022-07-14 jsakymu Nr. V-315 patikslintos
apskaitos politikos sgvokos. SPC vidaus kontrolés darbo grupé 2023-12-28 uzpildé vidaus kontrolés
klausimynus, pasirengé 2023 mety vidaus kontrolés analizés ir vertinimo ataskaitos parengimui.

2023 metais atliktos paslaugy gavéjy anketinés apklausos, jvertinta Globos centro, Pagalbos
namuose, Dienos centro, Pagalbos Seimai padaliniy teikiamy socialiniy paslaugy kokybeé.

2023 metais atliktas Pagalbos namuose padalinio teikiamy dienos socialinés globos paslaugy
asmens namuose atitikties socialinés globos normoms vertinimas (jsivertinimas), parengtos iSvados ir
rekomendacijos.

2023 metais atlikti iSoriniai jstaigos veiklos vertinimai, tikrinimai:

J Lietuvos metrologijos vakary regiono skyrius 2023 m. kovo 9 d. atliko Kretingos
socialiniy paslaugy centre naudojamy matavimo priemoniy LR metrologijos jstatymo reikalavimy
laikymosi kontrolg. Patikrinimo aktas 2023-03-09 Nr.PA-553(D23).

o Pagal 2023 m. kovo 24 d. Paslaugy teikimo sutart] d¢l vidaus medicininio atlikimo
Nr.F11-278 Kretingos socialiniy paslaugy centre MB ,,Med. auditas® ir MB ,,Sam consulting* atliko
vidaus medicininj audita tikslu nustatyti ar jstaigoje vykstantys procesai atitinka jstaigos kokybeés
politika, bei nustatyti vedamos medicininés dokumentacijos rezultatyvumg. 2023 m. spalio 11 d.
jsakymu Nr. V-369 patvirtinta vidaus medicininio audito ataskaita.

. 2023 m. spalio 18 d. Centrinés projekty valdymo agenturos atstovai vertino projekto
,»Vaiky dienos centry tinklo plétra Kretingos rajono savivaldybéje atliktus remonto darbus, jsigytas
priemones.

7. ISORINE KOMUNIKACIJA

Teikiant jvairias socialines paslaugas Kretingos rajone gyvenantiems paslaugy gavéjams, Centro
darbuotojai komunikuoja ir glaudziai bendradarbiauja su specialistais, dirbanciais Kretingos miesto ir
rajono senitinijose, Kretingos miesto ir rajono sveikatos prieziiiros ir §vietimo jstaigose, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos apskrities
vaiko teisiy apsaugos skyriuje Kretingos rajone, policijoje, UZimtumo tarnyboje, Kretingos r. M.
Valangiaus vie$ojoje bibliotekoje, Kretingos motery informavimo ir mokymo centre, V3] Sv. Antano
dienos centre ir kt.
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2023 metais pasirasytos bendradarbiavimo sutartys su Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija
(2023-04-13), UAB ,,Baltic Medics* (2023-05-03), Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centru
(2023-09-26).

Informacijos sklaida apie Centro veiklag vykdoma internetinéje svetainéje, Facebook paskyroje.

Aktyvig iSoring komunikacijg, populiarindamos vaiko globg, jvairiose institucijose bei liepos ménes;j
Vilniuje vykusiame respublikiniame renginyje ,,Vaikai yra vaikai* ir lapkricio ménesj Palangoje
organizuotoje pasaulinéje lyderystés konferencijoje vykdé Globos centro padalinio darbuotojos. Jstaigos
specialistai jdéjo nemazai pastangy supazindinant visuomen¢ su jstaigos Pagalbos Seimai padalinyje,
Dienos centro padalinyje, Nakvynés namuose, Bendruomeniniuose vaiky globos namuose teikiamomis
paslaugomis bei pristatant kasdieninés paslaugy teikimo veiklos epizodus.
Darbuotojy iniciatyva grazia tradicija tampa jstaigos veiklos pristatymas Kretingos rajono gyventojams
ir ] miestg atvykstantiems svec¢iams Rotusés aiksteje lapkricio ménesj rengiama pyragy diena. Centro
darbuotojai iSnaudojo proga pasidalinti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas aktyviai
dalyvaudami ,,Maisto banko* akcijose, vykusiose Kretingoje kovo 17-18 d. ir spalio 13-14 d.

Istaigos darbo organizavimu, teikiamomis paslaugomis doméjosi i Centrg atvykusi Latvijos
Ventspilio socialiniy jstaigy atstovy delegacija. Gerosios patirties pasidalijimui SPC darbuotojai vyko:
geguzés ménesj j Siauliy SPC, birzelio ménesj j Gargzdy SPC, rugséjo ménesj j Raseiniy nejgaliyjy
uzimtumo ir paslaugy centra bei Silalés SPC, spalio ménesj j Utenos SPC. Centro bendruomene ypag
pradZiugino 2023 m. rugs¢jo 27 d. Kretingos kultiiros centre Savivaldybés organizuotas socialiniy
darbuotojy dienos paminéjimas bei rajono mero net 37 darbuotojams jteikti apdovanojimai.

Pastovi ir aktyvi komunikacija vyko Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Globos centry projekto koordinatoriy organizuotuose nuotoliniuose pasitarimuose,
socialiniy paslaugy jstaigy vadovy asociacijos susitikimuose.

2023 metais Kretingos rajono laikrastyje ,,Pajtrio naujienos® publikuoti straipsniai: ,,Gyvenime
niekas nepatiesé raudono kilimo*, ,,Tarnybos aptaré bendradarbiavimo su Nakvynés namais svarbg®,
, Vilniuje pamin¢jo Globéjy dieng®, ,,AtSventé pyragy dieng®, ,,Dékojo glob¢jams uz jy taurias Sirdis®,
Kretingos rajono laikrastyje ,,Svyturys“ publikuotas straipsnis ,,Padékite mums uzaugti !*.




