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1994 m. rugséjo 1 d. jstaiga reorganizuota j Kretingos miesto vaiky globos namus-prading mokykla. 6 klasése nokesi 104 pradinukai, dviejose
darzelio grupése buvo ugdoma 40 vaiky bei 44 vaikai gyveno keturiose globos Seimynose.

1995 m. jstaigoje veiké 5 pradinés klasés, 5 globos Seimynos ir 2 darZelio grupés.

1997 m. jstaigoje veiké 5 pradinés klasés, 5 globos grupés ir 3 ikimokyklinés grupés.

1998 m. jstaigoje veiké 5 pradinés klasés, 6 globos Seimynos ir 1 ikimokykliné grupé.

1999 m. jstaigoje veiké 5 pradinés klasés, 6 globos Seimynos ir 1 ikimokykliné grupé.

2000 m. jstaigoje veiké 3 pradinés klasés, 6 globos Seimynos ir 2 ikimokyklinés grupes.

2001 m. — 2002 m. jstaigoje veiké 3 pradinés klasés, 5 globos Seimynos ir 2 ikimokyklinés grupés.

2002 m. rugséjo 1 d. jstaiga reorganizuota j Kretingos vaiky globos namus.

2003 m. balandZio 1 d. jstaiga reorganizuota j Kretingos socialiniy paslaugy centra. Istaigos struktiira sudaré — Pagalbos Seimai ir kriziy tarnyba
(vadove — Diana Sputiené), Globos tarnyba (vadové — Laima BuSmaité), Vaiky skyrius (vadové — Vilma Miltakien¢). Nuo 1990 mety jstaigos
direktoriaus pavaduotoja dirba Virginija Narbutiené. Kretingos rajono gyventojams Kretingos socialiniy paslaigy centras teiké stacionarias
(trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos be tévy globos likusiems vaikams) ir nestacionarias (pagalb: j namus, krizingje situacijoje
atsidiirusiy asmeny apnakvindinimas ir apgyvendinimas, socialinés paslaugos socialing rizika patiriantioms Seimoms, paslaugos Seimose
globojamiems (rfipinamiems) vaikams ir ju glob&jams (ripintojams), maitinimo bei transporto organizavimas, nejgaliy asmeny apriipinimas techninés
pagalbos priemonémis ir Kitas socialines paslaugas.

2006 m. kovo mén. pakeista jstaigos struktiira: Pagalbos Seimai tarnyba, Vaiky globos (ripybos) tarnyba, Dienos veiklos tarnyba. Pradétos
teikti socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos socialing rizika patirian¢iose bei maZas pajamas turin¢iose Seinose augantiems vaikams.

2008 metais pradétas vykdyti globéjy (riipintojuy) ir jvaikintojy rengimas pagal GIMK programa.

2009 m. kovo 30 d. jstaigoje pradétos teikti dienos socialinés globos paslaugos senyvo amZiaus ir suaugusiems rejgaliems asmenims.

2010 metais pradétos teikti dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose.

2013 metais pradéetas vykdyti ilgalaikis Europos Sajungos fondo lé%omis finansuojamas projektas ,.Jntegnli pagalba senyvo amziaus ir
nejgaliems asmenims Kretingos rajone®.

2014 mety kovo 1 d. socialiniai darbuotojai, teikiantys paslaugas socialing rizika patirian&ioms eimoms, pervesti dirbti j rajono savivaldybeés
administracijos senitinijas.

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. T2-57 jstaigai yra pavesta vertirti ir rengti i$vadas apie asmens
galimybes pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus.

2018 m. sausio 1 d. pradétos teikti socialinés paslaugos socialine rizikg patirian&ioms Seimoms, senifinijose dirbs socialiniai darbuotojai graZinti
dirbti j SPC.

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. balandZio 26 d. sprendimu Nr. T2-137 SPC paskirtas vykdyti Globos centro funkcijas.

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. geguzes 30 d. sprendimu Nr. T2-167 SPC jgaliotas vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir
koordinuoti atvejo vadybos procesus. 2018 m. liepos 1 d. SPC jdarbinti socialiniai darbuotojai (atvejo vadybininkai).

2019 m. gruodZio 2 d. jstaigos direktore paskirta Danute Skruibiené.



2.3. Veiklos riifys, licencijos, paslaugy akreditavimas

Pagrindinés SPC veiklos rusys:

Zmoniy sveikatos prieZitiros veikla — 86

kita zmoniy sveikatos prieZitiros veikla -86.90

kita stacionariné globos veikla, kodas — 87

kita stacionariné globos veikla, kodas — 87.90

nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, kodas — 88

nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais asmenimis veikla, kodas — 88.10

vaiky dienos priezitiros veikla, kodas — 88.91

kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla — 88.99.
Kitos veiklos rusys:

vaiky poilsio stovykly veikla, kodas — 55.20.20

kity maitinimo paslaugy teikimas, kodas — 56.29

kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas, kodas — 49.39

nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuoma ir eksploatavimas, kodas — 68.20

tekstilés ir kailiy gaminiy skalbimas ir (sausasis) valymas, kodas — 96.01

kita, niekur kitur nepriskirta, asmeny aptarnavimo veikla, kodas — 96.09

kulttrinis $vietimas, kodas — 85.52

sportinis ir rekreacinis §vietimas, kodas — 85.51.

Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos SPC yra idaves 4 licencijas socialinei globai teikti:
e Socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amZiaus asmenims namuose
e Instituciné socialiné globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia
Institucing socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) likusiems be tévy globos vaikams, socialinés rizikos vaikams
e Institucingé socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) vaikams su negalia

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZifiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2019 m. liepos 4 d. patikslino SPC asmens
sveikatos prieZifiros licencija ir pakeité paslaugy pavadinimus: bendrasias asmens sveikatos prieZidiros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos, masazo.

SPC yra jgijes leidimus-higienos pasus verstis {ikinémis-komercinémis veiklomis: stacionaria vaiky ir jaunimo globos ir slaugos jstaigy veikla,
ambulatoriniy asmens sveikatos prieZifiros jstaigy veikla (slaugos paslaugos: bendrosios praktikos slauga, bendruomenés slauga, ambulatorinés slaugos
paslaugos namuose, kineziterapija, ergoterapija, masazas).

Kretingos rajono valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba SPC yra i¥davusi Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo paZyméjima.

Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr.A1-1243 SPC suteikta teise teikti akredituota
vaiky dienos socialinés prieZilirg.



2.4. Pagrindiniai veiklos rodikliai

Eil. Paslaugu gavéjuy grupés Paslaugy gavéjy skaitius per metus
Nr. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
1. | Senyvo amZiaus asmenys ir suauge¢ asmenys su negalia 295 205 229 248 250
(pagalba namuose)
2. mo.sﬁo amZiaus asmenys ir suaugg asmenys su negalia 55 65 81 100 111
(dienos socialiné globa asmens namuose)
3. mo.sv:\o amZiaus asmenys ir suauge asmenys su negalia 23 2 )8 ) 21
(dienos socialiné globa institucijoje)
4. | SPC Vaiky globos (riipybos) tarnyboje paslaugas gaunantys
; e 27 38 18 13 7
tévy globos neteke vaikai
5 | Selmoje globajaml (ripinam) vatkat globga (putgial), | o 15/14 53/46 53/46 62/50
jtéviai, gaunantys bendrasias socialines paslaugas
6. | SPC Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantys socialing
.. y . A i 37 42 38 48 37
rizikg ar maZas pajamas gaunandiose Seimose augantys vaikai
SPC laikinai apgyvendinti asmenys, atsidiire kritingje padétyje 40 41 28 41 29
7. | I8jy Vaikai 20 20 12 16 16
Suauge asmenys 20 21 16 13 13
Socialing rizikg patirian¢ios Seimos - - 130 112 138
8. |I§jy Vaikai - - 222 264 264
Suauge asmenys - - 223 225 225
9. | Techninés pagalbos nejgaliesiems priemoniy gaveéjai 338 374 325 371 312
10. | Specialiojo transporto paslaugy gavéjai 53 67 79 79 56
11. | Asmens gebé&jimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius
. A o - 56 97 117 173
sprendimus vertinimy ir i§vady skaiius
IIL SITUACIJOS ANALIZE
3.1. I¥orinés situacijos analizé (PESTE)
Politiniai — Kretingos socialiniy paslaugy centras yra Kretingos rajono savivaldybés biudZetiné jstaiga, priskirta Socialinés paramos

teisiniai veiksniai

skyriaus kuravimo sridiai ir vykdanti valstybés ir savivaldybeés deleguotas funkcijas socialiniy paslaugy jvairioms paslaugy
gaveéjy grupéms teikimo srityje.

ISoriniai politiniai veiksniai ir jy poky®iai, jtakojantys socialinés apsaugos politika Lietuvaje turi reik§meés ir SPC veiklos
vykdymui ir plétojimui. Planuodamas ir vykdydamas veikla, SPC orientuojasi i Lietuvos Respublikos Vyriausybés bei
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas socialinés politikos priemones, Kretingos rajono savivaldybés




strateginius prioritetus socialiniy aktualijy srityje.

SPC tikslai ir veiklos kryptys igyvendinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos istatymais, Vyriausybés nutarimais,
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Kretingos rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo komisijos sprendimais,
SPC vidaus tvarka reglamentuojanciais dokumentais ir kitais teisés aktais.

SPC veiksmai yra susieti su ilgalaike perspektyva ir nukreipiami tikslingomis kryptimis, kad blity jgyvendinti ne tik Lietuvos
Respublikos Vyriausybés veiklos programos priemonés, bet ir Kretingos rajono savivaldybés strateginiai prioritetai bei tikslai
socialinés politikos srityje.

Narysté Europos Sajungoje yra didZulis veiksnys, salygojantis jvairius poky¢ius Lietuvoje. Pasinaudojant strukttiriniy fondy
léSomis nuo 2013 mety yra plétojama SPC socialiné veikla. Perspektyvoje SPC yra atviras galimybéms dalyvauti ES fondy
skelbiamuose kvietimuose bei priemonése, skatinantiose socialiniy paslaugy plétra, auginandiose paslaugy kokybés lygi,
socialinés apsaugos standartus.

Ekonominiai
veiksniai

Lietuvos Respublikoje pastaraisiais metais buvo stebimas Lietuvos ekonomikos atsigavimas, fiksuojamas bendrojo vidaus
produkto augimas, augo vidaus vartojimas, didéjo eksporto apimtys. Vienas i§ ekonoming situacija jtakojanéiy veiksniy, tai
Salies jstojimas j Europos Sajunga, kuris atvéré galimybes pasinaudoti struktiiriniy fondy 1éSomis. Ekonomin¢ $alies situacija ir
jos pokytiai turéjo tiesioging jtakg kiekvienos savivaldybés bei konkre€ios jstaigos socialiniy paslaugy vystymuisi.

2020 metais prasidéjes pasaulinés COVID-19 pandemijos mastas neigiamai jtakoja Saliy ekonomika. Pablogéjus ekonominei
ir finansinei Lietuvos valstybés padéiai sumazés asignavimy.

Socialiniai
veiksniai

Salyje bei rajone kasmet keiliasi politinés ir ekonominés aplinkybés, turintios jtakos socialinés aplinkos situacijai.
Statistikos departamento duomenimis kasmet maZéja nuolatiniy gyventojy skaidius Kretingos rajone: 2020 mety pradZioje —
37427 gyventojai, 2019 m. — 37575, 2018 m. — 37940, 2017 m. — 38558 gyventojai. 2019 m. duomenimis 51,61 proc., o 2020
m. duomenimis 52,06 proc. gyventojy gyvena kaimo vietovése.

Lyginant 3alies mastu, Kretingos rajono gyventojai pasiZymi kaip aktyviis darbo rinkos dalyviai. 2020 sausio ménesio
duomenimis Kretingos rajone darbingo amZiaus gyventojy registruoty bedarbiais tik 5,8 proc. MaZa bedarbystes rodiklj lemia
darbo pasiiila Kretingoje, Klaipédoje bei sezono metu — Palangoje.

Vienas i§ socialiniy veiksniy yra visuomenés demografinis senéjimas, jtakojantis dirban¢iy Zmoniy skaitiaus maZé&jima,
auginantis socialiniy paslaugy poreikj bei islaidas socialinei apsaugai. Socialinio draudimo iSlaidos sudaro didZiausig socialinés
apsaugos islaidy dalj. Kretingos rajone svarbia gyventojy pajamy dalj sudaro pensijos, paSalpos bei jvairios kitos piniginés
paramos i¥mokos, kurios kasmet didéja. Gyventojy amZiaus struktiiros poky¢iai, sveikatos sutrikimai, ju padétis darbo rinkoje,
pragyvenimo lygis, lengvatos ir kt. kelia naujas socialines problemas, jpareigoja valstybg vykdyti socialinés integracijos
politika.

Technologiniai
veiksniai

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nuosekliai investuoja j informaciniy technologiju plétra, kaip viena i§ prioritetiniy
valstybés sri¢iy idskirdama informacinés visuomenés kiirima. Informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés ne tik
leid¥ia mazinti darbo sgnaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, atsiranda
galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis.

Informacinémis technologijomis uZtikrintas dokumenty pildymas ir pateikimas, informacijos teikimas bei naujy




informaciniy tarpinstituciniy sistemy sukirimas suteikia galimybe sumaZinti socialiniy paslaugy ir socialinio darbo
administravimo nasta, uztikrinti greitesnj ir kokybiskesnj socialinés pagalbos teikimo procesa.

Savivaldybéje taikoma socialinés paramos Seimai informaciné sistema suteikia galimybe teikti jvairesnes ir kokybiSkesnes
socialines paslaugas klientams, tobulina klienty aptarnavimg, pagerina $iy paslaugy apskaitg ir kontrole, suteikia galimybe
tvarkyti bei sisteminti informacija.

Informaciniy technologijy diegimas teigiamai jtakoja SPC valdymo ir darbo organizavimo procesus, uztikrina lengva ir
greita informacijos prieinamuma, teikimg ir apdorojimg.

3.2. Vidaus istekliy analizé

Teisiné bazé

SPC, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, vadovaujasi $iais dokumentais (aktualiomis redakcijomis): 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493 Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr.A1-93 patvirtintu Socialiniy
paslaugy katalogu, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2004 m. geguzés 28 d. jsakymu Nr.A1-146 patvirtintu Socialiniy paslaugy poreikio
asmeniui nustatymo principy ir tvarkos aprasu, LR Vyriausybés 2006 m. birZelio 14 d. nutarimu Nr.583 patvirtintu Mokéjimo uZ socialines paslaugas
tvarkos apra$u, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr.A1-46 patvirtintu Socialinés globos normy tvarkos aprasu,
LR seimo 1996 m. kovo 14 Nr. I-1234 patvirtintu Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, LR Vyriausybés 2020 m. kovo 27 d. nutarimu Nr.405
patvirtintais Vaiko globos organizavimo nuostatais, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2002 m. balandZio 18 d. jsakymu Nr.56 patvirtintais
Vaiko laikinosios globos (riipybos) nuostatais, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 rugpjucio 24 d. jsakymu Nr.A1-448 patvirtintomis
Pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijomis, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 sausio 19 d. jsakymu Nr.A1-28
patvirtintu Globos centro veiklos ir vaiko budin€io globotojo vykdomos prieZitiros organizavimo ir kokybés prieZiiros tvarkos apradu, LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 kovo 29 d. jsakymu Nr.A1-141 patvirtintu Atvejo vadybos tvarkos apra$u, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2005 rugpjitio 23 d. jsakymu Nr.A1-238 patvirtintu Nejgaliyjy apriipinimo technines pagalbos priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarkos aprasu ir kitais teisés aktais.

SPC veikla reglamentuoja Kretingos rajono savivaldybés tarybos (2005 m. rugpjtgio 25 d. sprendimas T-229. Paskutinis pakeitimas 2018 m.
birzelio 28 d. sprendimas Nr. T2-194) patvirtinti Kretingos socialiniy paslaugy centro nuostatai, Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2020 m.
gruodzio 17 d. sprendimu Nr. T2-313 patvirtintas Teikiamy socialiniy paslaugy saraSas ir kainos bei kiti Savivaldybés tarybos priimti teisés aktai.

SPC veikla vykdoma vadovaujantis direktoriaus jsakymais patvirtintais jvairiais vidaus dokumentais, reglamentuojangéiais socialiniy paslaugy
organizavima bei teikimg jvairioms paslaugy gavéjy grupéms, dkiniy bei finansiniy operacijy atlikima, darbuotojy pareiginiy funkcijy, darby saugos
vykdyma bei kt.

Organizaciné struktira

SPC vadovauja Kretingos rajono savivaldybés mero potvarkiu skiriamas direktorius, kuris vykdo SPC nuostatuose numatytas funkcijas.

SPC struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas, teikiamas socialines paslaugas bei paslaugy gavéjy grupes. SPC struktirg sudaro:
Pagalbos Seimai tarnyba, Dienos veiklos tarnyba, Vaiky globos (ripybos) tarnyba, Globos centras ir Ukio tarnyba.

SPC yra nuolat veikianti savivaldos institucija — jstaigos darbo taryba, kuri gina darbuotojy profesines, darbo, ekonomines ir socialines teises,
atstovauja jy interesus. Darbuotojai j Darbo tarybg yra idrinkti SPC visuotinio darbuotojy susirinkimo metu.




KRETINGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO ORGANIZACINE VALDYMO STRUKTURA

PAGALBOS SEIMAI
TARNYBA (PST)

DIENOS VEIKLOS
TARNYBA (DVT)

VAIKU GLOBOS -
C L TARNYBA
(RUPYBOS) TARNYBA GLO oAmo m_wz;% UKIO

(VGT)
DIREKTORIUS

VYRIAUSIASIS BUHALTERIS

BUHALTERIS

SEKRETORIUS

SLAUGYTOJAS /
DIETISTAS

DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS SOCIALINIAMS REIKALAMS

VYRIAUSIASIS SOCIALINIS
DARBUOTOJAS (VGT, DVT)

SPECIALISTAS UKIO REIKALAMS

VYRIAUSIASIS SOCIALINIS
DARBUOTOJAS (PST)

SOCIALINIS DARBUOTOJAS

SOCIALINIS DARBUOTOJAS

SOCIALINIS
DARBUOTOJAS (GLOBOS
KOORDINATORIUS)

ATESTUOTAS ASMUO
(GO)

PSICHOLOGAS

SOCIALINIS
DARBUOTOJAS MENO
TERAPIJAI

(ATVEJO VADYBININKAS)
SOCIALINIO DARBUOTOJO
PADEJEJAS SOCIALINIS DARBUOTOJAS
SLAUGYTOJO PADEJEJAS SOCIALINIO DARBUOTOJO
PADEJEJAS
ERGOTERAPEUTAS SLAUGYTOJAS
I
KINEZITERAPEUTAS / SLAUGYTOJO PADEJEJAS
MASAZUOTOJAS

KINEZITERAPEUTAS

VAIRUOTOJAS

ELEKTRIKAS

VALYTOJAS

APLINKOS

TVARKYTOJAS
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Zmogiskieji iStekliai (etatai, kvalifikacija)

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2020 m. sausio 30 d. sprendimu Nr.T2-19 patvirtintas SPC maksimalus pareigybiy skaiCius — 125.
Patvirtinty pareigybiy skaitiuje yra 9 pareigybés, kurias jstaiga naudos, kai bus pastatytas naujas nakvynés namy pastatas ir ¢ia bus pradétos teikti
laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugos.

SPC direktorius kasmet jsakymu tvirtinta pareigybiy sarasa, kurj sudaro administracija (direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams, vyriausiasis buhalteris, buhalteris, sekretorius), socialinio darbo, slaugos ir kiti specialistai (vyriausieji socialiniai darbuotojai, socialiniai
darbuotojai (atvejo vadybininkai), socialiniai darbuotojai, socialinis darbuotojas (globos koordinatorius), slaugytojai, psichologai, ergoterapeutas,
kineziterapeutas, masaZuotojas, specialistas ikio reikalams), individualios prieZiiiros personalas (socialinio darbuotojo padéjéjai, slaugytojo padéjéjai)
ir ikio personalas (vairuotojai, valytojas, viréjas, sandélininkas, ikio prieZifiros darbininkai, aplinkos tvarkytojas, elektrikas).

2020 m. gruodZio 31 dienos duomenimis, SPC dirbo 119 darbuotojy ir 2 buvo i§¢j¢ vaiko prieZitiros atostogy (is viso 121 darbuotojas).

Istaigoje dirba 69 socialinio darbuotojo padéjéjai bei slaugytojy padéjéjai, tai sudaro 58 proc. viso personalo. Administracijoje dirba 5
darbuotojai (4 proc. viso personalo), Ukio tarnyboje dirba 9 darbuotojai (7,5 proc. viso personalo). Centre jvairioms paslaugy gavéjy grupéms
paslaugas teikia 28 socialiniai darbuotojai (23,5 proc. viso personalo), 8 specialistai — 2 psichologai, 1 Kineziterapeutas, 1
kineziterapeutas/masaZuotojas, 1 ergoterapeutas, 3 slaugytojai (7 proc. viso personalo).

Socialiniy darbuotojy issilavinimo, kvalifikaciniy kategorijy, socialinio darbo staZo duomeny lentelé

Igytas i§silavinimas Igyta kvalifikaciné Socialinio darbo staZas
kategorija
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Istaigoje dirba 47 darbuotojai (38,8 procentai viso personalo), kurie yra igij¢ aukstajj i¥silavinima, i§ jy 34 darbuotojai - universitetinj
i§silavinimg, 13 darbuotojy — neuniversitetinj isilavinima.

Siekiant i3laikyti auksta specialisty kvalifikacijos lygi, ugdyti jy gebéjimus ieSkoma galimybiy sudaryti specialistams sglygas sekti naujoves,
dalyvauti seminaruose ir kursuose, mokytis.

Planavimo sistema

Siekiant uztikrinti nuosekly darba, kasmet sudaroma ir tvirtinama SPC metiné veiklos programa, metiné iSlaidy sgmata, darbuotojy
kvalifikacijos kélimo planas, yra rengiami specialisty, SPC tarnyby veiklos planai, sudaromi ir pildomi paslaugy gavéjy individualds socialinés
pagalbos arba globos planai. Rengiamas ir vie3ai skelbiamas VieSyjy pirkimy planas. Mety pabaigoje yra rengiamos SPC padaliniy bei specialisty
metinés veiklos ataskaitos. SPC meting veiklos ataskaitg tvirtina Savivaldybés taryba.

Planavimo procediiros ir formos nuolat tobulinamos, optimizuojamas dokumenty valdymas.



Vidaus kontrolés sistema

Istaiga, atlikdama nuostatuose numatytas bei Savivaldybés tarybos skirtas, pavestas ar jgaliotas vykdyti funkcijas, vadovaujasi ivairiais
Savivaldybés ir SPC direktoriaus jsakymais patvirtintais teisés aktais, reglamentuojanciais veiklos procesus. Sie teisés aktai apima vidaus kontrolés
elementus, yra nustatytos dalyviy pareigos ir atsakomybé. Pagrindiniai vidaus dokumentai, pagal kuriuos vykdoma veiklos kontrol¢, yra SPC bei
tarnyby nuostatai, darbo tvarkos taisyklés, metinis veiklos planas, pareigybiy aprasymai, finansy kontrolés taisyklés, paslaugy teikimo tvarky apraSai ir
kiti dokumentai. Vadovaujantis jvairiais veikla reglamentuojan¢iais dokumentais, yra pildomos ménesio ataskaitos, suvestinés.

SPC vidaus kontrole vykdo administracija, paskirti atsakingi darbuotojai, sudarytos komisijos ar darbo grupés. UZ tarnyby darbo organizavima,
paslaugy teikimag ir jy kontrole atsako tarnyby vyriausieji socialiniai darbuotojai.

SPC, panaudodama vidaus kontrolés elementus, nuolat jsivertina veiklos, aplinkos, personalo ir kitas atitiktis nustatytiems reikalavimams, nes
tai atlikti jpareigoja turimos veiklos licencijos, leidimai-higienos pasai verstis iikinémis-komercinémis veiklomis, suteikta teisé teikti akredituotas
vaiky dienos socialinés prieZiliros paslaugas. Vidaus medicininiam auditui atlikti jstaiga yra jsigijusi audito paslaugas Lietuvos Respublikos vieSujy
pirkimy nustatyta tvarka.

Mety eigoje veiklos, finansinés ar kitokiy rodikliy ataskaitos, suvestinés pagal galiojandias sutartis ar atskirais uZklausimais yra teikiamos
Savivaldybés administracijai, ESF agentiirai, SADM, VSAKIS, SPPD bei kitoms institucijoms.

Metiné veikla, naudojant palyginamaji metoda, jsivertinant pasiekimus ir trikumus, yra apibendrinama SPC specialisty metinése ataskaitose. Jy
pagrindu direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams rengia SPC metine veiklos ataskaita, kuri su metiniu finansiniy ataskaity rinkiniu teikiama
Savivaldybés tarybai.

IZorinj SPC auditg atlieka Savivaldybés centralizuotas vidaus audito skyrius, Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba. Valstybés deleguoty ar

kity funkcijy vykdymo audita atlicka Valstybés kontrole ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniy jstaigy prieZitros ir audito
departamentas.
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Finansiniai iStekliai, apskaita

SPC yra biudZetiné istaiga. SPC lé3as sudaro: savivaldybés biudZeto 1é30s, valstybés biudZeto 1é30s, uZ suteiktas socialines paslaugas gautos
1¢30s, paramos 1é3os ir kitos teisétu blidu jgytos lesos.

2017 m. jstaigos biudZeto 1éSos — 764 600 Eur

2018 m. jstaigos biudZeto 1éSos— 1 127 700 Eur

2019 m. jstaigos biudZeto léSos — 1 443 600 Eur

2020 m. jstaigos biudZeto 1éSos — 1 626 800 Eur

Finansiniy istekliy valdymas yra geras. SPC yra finansiSkai savarankiska biudZeting jstaiga. BiudZetiniy ir nebiudZetiniy 1éSy tvarkymas yra
vieSas ir skaidrus — su bendruomene planuojami jstaigos poreikiai, tariamasi dél biudZeto samatos sudarymo, paslaugy bei prekiy jsigijimo. Finansiniai
i¥tekliai racionaliai ir planingai naudojami pagal programy samatas, kurios yra sudarytos atsizvelgiant j SPC veiklos plane isikeltus tikslus, uZdavinius
ir specialisty pageidavimus bei jstaigos modemizavimo poreikius. Jstaigos specialisty sékmingos pastangos pritraukti nebiudZetines lé3as sudaro
galimybes plésti socialiniy paslaugy spektra, teikti paslaugas gausesniam paslaugy gavéjy skaiciui, kelti darbuotoju kvalifikacijg, turtinti materialing
jstaigos bazg.



Apskaita vedama Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Nuo 2010 m. sausio 1 d. apskaita vedama ir finansinés ataskaitos

rengiamos pagal vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartus. Apskaitos sistema atitinka statistikos ir socialinés sistemos
reikalavimus.

Rysiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos)

SPC i$ viso yra 53 kompiuteriai (tarp ju 11 neSiojamyjy). Kompiuterine jranga apriipinta 38 darbo vietos, i§ jy 7 socialiniy darbuotojy, kuriy
darbo vietos yra Socialinés paramos skyriaus, Darbény, Zalgirio, Kretingos, Salanty senitinijy patalpose. 15 kompiuteriy naudojasi paslaugy gavéjai.
SPC veikia BITE interneto ry3ys, visi kompiuteriai turi prieigg prie interneto. Darbuotojai naudojasi 27 spausdintuvais (i$ jy 10 daugiafunkciniy
spausdintuvy). Istaiga turi 3 fiksuoto rysio, 39 mobilaus rysio telefony numerius. Istaigoje yra jsigytos 2 multimedijos jrangos, leidZiangios organizuoti
mokymus, konferencijas, seminarus, kino terapijos uZsi€mimus.

SPC naudojama bendra duomeny valdymo informaciné sistema ,,Kontora“. Kretingos rajono gyventojy apriipinimas techninés pagalbos
nejgaliesiems priemonémis organizuojamas naudojantis centralizuota TPPAIS programa. Banky pavedimai, vietiniai ir mokéjimai bei kitos operacijos
atliekamos naudojant banky internetines sistemas.

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia socialinio darbo metodus, daro jtaka visam socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo procesui. SPC turi prieigas prie SPIS (socialinés paramos informacinés sistemos), kadangi yra numatyta prievolé Sioje sistemoje pildyti
duomenis apie teikiamas socialines paslaugas socialine rizika patirian¢ioms Seimoms bei vaikus globojantioms Seimoms.

Sukurta komunikavimo sistema: informacija pateikiama SPC internetinéje svetainéje www.spe.kretingos.lt, Kretingos socialiniy paslaugy
centro facebook paskyroje, informacija platinama elektroniniu pastu.

Siekiant uZtikrinti paslaugy gavéjy, darbuotojy bei turto sauguma, SPC pastato vidaus bei teritorijos stebéjimui jrengtos 8 kameros. Laikantis
saugos reikalavimy, jstaigos patalpose jrengta prieSgaisriné ir patalpy saugos signalizacija.

3.3. SSGG analizés suvestiné

Stiprybés Silpnybés

e Platus teikiamy socialiniy paslaugy spektras, sudarantis galimybes

e Uzsitesusi nakvynés namy statyba, jtakojanti galimybe teikti laikino
organizuoti ir teikti kompleksing pagalbg jvairioms paslaugy gaveéjy

apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugas socialing rizika

grupéms

e Gebéjimas spariai prisitaikyti prie kintanéiy visuomenés poreikiy,
Savivaldybés sprendimy, jtakojanciy jstaigos veiklos procesus

e Vykdoma licencijuota veikla, teikiamos akredituotos paslaugos

e Zmogiskieji istekliai: darbuotojy i$silavinimas, kompetencija, patirtis

e Komandinis specialisty darbas

e Darbuotojy dalyvavimas jstaigos valdymo procese pagal teisés akty
reikalavimus

e Darbuotojy kompetencijy stiprinimas, riipinimasis jy sveikata, gery

patiriantiems asmenims

e U>siteses peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés vaiky
globos procesas

o Analiti3ko jstaigos veiklos jsivertinimo stygius

e Tobulintina tiriamoji paslaugy teikimo procesy veikla

e Paslaugy neprieinamumas kaimi¥kose senilinijose gyvenancioms
socialine rizikg patirian&ioms $eimoms ir jose augantiems vaikams

e Nedidelis darbo uZmokestis bei ribotos galimybés skatinti ir
motyvuoti darbuotojus




darbo salygy sudarymas

e Projektinés veiklos vykdymas, jgalinantis teikti inovatyvias paslaugas,
gerinti jy teikimo salygas ir kokybe

e Istaigos gebéjimas pritraukti papildomy lesy

e Atvirumas mokomajai praktikai

e Istaigos veiklos sklaida visuomenéje per Ziniasklaida, elektronines
erdves bei tiesioginj dalyvavima renginiuose kaip dalyviams ir kaip
organizatoriams

e Nepakankamas kity jstaigy specialisty, bendruomeniy jtraukimas j
atvejo vadybos procesg

e Neignaudotos kryptingo bendradarbiavimo galimybes steigéju,
senilinijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, kitomis jstaigomis

e Savanoriskos veiklos pritraukimo stoka

Galimybés

Grésmes

e Pasiilymy teikimas SOCMIN ar Savivaldybés parengty teisés akty
projektams

e Bendruomenés aktyvinimas jgyvendinant SPC uZsibréZtus tikslus

e Pasinaudojimas galimybe gauti ES struktiiriniy fondy finansing parama
plétojant paslaugas, gerinant materialing baze, keliant darbuotojy
kvalifikacija

e Aktyvus dalyvavimas savanoriSkos veiklos vystyme

e Darbuotojy bei jstaigos veiklos jsivertinimo procediiry tobulinimas

e Inovatyviy darbo metody ir formy kiirimas bei taikymas teikiant
paslaugas jvairioms paslaugy gavéjy grupems

e Kryptingas darbuotojy motyvavimas (tikslingas kvalifikacijos kélimas,
metodinés i§vykos, gerosios patirties pasidalijimo priemoneés)

e Efektyvesnis bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis, jstaigomis,
savanoriais plétojimas

e [staigos materialinés bazés turtinimo, darbo salygy gerinimo tgsimas

e [statyminés bazés kaita, turinti jtakos
reglamentavimui bei §iy procesy jgyvendinimui
e Senstanti populiacija, ilgéjanti vidutiné gyvenimo trukmé, senjory
artimyjy migracija i uZsienj ir kiti veiksniai, lemiantys didéjantj
socialiniy paslaugy poreikj, savivaldybés galimybes patenkinti
gyventojy poreikius gauti socialines paslaugas bei finansuoti Siy
paslaugy teikimag

e Neprognozuojamas paslaugy gavéjy skaicius, neleidZiantis numatyti
tolygaus darbuotojy darbo kriivio

e Nepakankamai palankus visuomenés poZifiris i vaiko globos sistema,
i budingio globotojo instituta, iSankstinés nuostatos apie vaikus,
netekusius tévy globos

e Paslaugas gaunanéiy vaiky, turindiy elgesio ir emocijy sutrikimy,
teisés pazeidimai ir delikventinis elgesys

e Socialine rizika patiriandiy Seimy nenoras bendradarbiauti maZinantis
socialinio darbo efektyvumg

e Kintantis socialiniy darbuotojy padéjéjy ir slaugytoju padéjéju,
teikiandiy paslaugas asmens namuose, darbo kriivis, jtakojantis darbo
uzmokes¢io dydi

e Didelés darbuotojy perdegimo sindromo galimybés dél emocinés ir
fizinés jtampos dirbant su paZeidZiamiausiomis visuomenés grupémis

e Darbuotojy profesiné rizika (grésmés uZsikrésti uzkreéiamomis
ligomis, patirti smurtg)

e Deleguotos papildomos funkcijos nepadidinus darbuotojy pareigybiy
skai¢iaus

SPC darbo procesy




IV. KRETINGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO STRATEGIJA
4.1. Vizija
Mes siekiame sukurti jstaiga, kuri sugebéty tenkinti visuomenés socialinius poreikius.
4.2. Misija

Mes sickiame teikti kokybiskas paslaugas klientams, atlikdami tiksly ir savalaikj problemy bei poreikiy jvertinimg. Teikiame paslaugas
optimaliai i¥naudodami savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus. Mes siekiame, kad miisy galimybés augty.

Mes aktyviai dalyvaujame socialinés apsaugos sistemos reformoje, kuriant palankias ir stabilias salygas misy veiklos vystymui. Siekiame buiti
lyderiais, teikdami kokybiskas socialines paslaugas Kretingos rajone. Mes siekiame tikrovisko miisy institucijos jvaizdZio visuomenéje. Riuipinames
paslaugy gavéjo, visuomengs ir jstaigos personalo interesy harmonija.

Mes siekiame kiirybisko bendradarbiavimo su socialinio darbo partneriais.

Mes siekiame, kad miisy jstaigoje dirbty kvalifikuoti ir patyre specialistai, augantys kaip profesionalai ir asmenybés. Mes riipinames, kad misy
institucija biity vieta, kur darbuotojai galéty pilnai realizuoti savo galimybes. Mes siekiame geros darbo atmosferos, gery darbo sglygy ir socialinio
saugumo misy darbuotojams.

4.3. Istaigos nuostatos

Jstaiga - Kretingos rajono gyventojams.
Darbuotojai - kvalifikuoti socialiniy paslaugy klientams teikéjai.
Darbo aspektai - pagrindiniy asmens poreikiy jvertinimas, tenkinimas, apsauga, teigiamy poky&iy Zmoguje skatinimas.

Darbo principai - bendradarbiavimas, dalyvavimas, kompleksiskumas, prieinamumas, socialinio teisingumas ir solidarumas, tinkamumas,
veiksmingumas, visapusiSkumas.

V. STATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

1. Strateginis tikslas - Stiprinti Seimos, kaip socialinés institucijos funkcionavima, plétojant kompleksinés pagalbos joms teikima.

Uzdavinys: 1.1.0rganizuoti kompleksing pagalba socialing rizika patirianioms, maZas pajamas gaunantioms Seimoms ir jose augantiems
vaikams.

2. Strateginis tikslas - Uztikrinti kokybiska socialiniy paslaugy teikimg tévy globos netekusiems vaikams, skatinant vaiko globa Seimoje.

UZdaviniai:

2.1. Vykdyti globéjo (rlipintojo) pareigas, uZtikrinant be tévy globos likusio vaiko prieZiiirg ir aukléjimg saugioje, tinkamoje vaikui augti,
vystytis ir tobuléti, aplinkoje, rengti vaika savarankiskam gyvenimui Seimoje ir bendruomengje.

2.2.Stiprinti pagalba globéjy (ripintojy), budintiy globotojy, jtéviy Seimoms.



3. Strateginis tikslas - UZtikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma ir kokybe senyvo amZaus, nejgaliems asmenims, socialing rizika
patiriantiems asmenims.

Uzdaviniai:

3.1. Teikti savalaike pagalbg senyvo amZiaus, nejgaliems asmenims.
3.2.Suteikti pagalba socialing rizikg patiriantiems asmenims bet kuriuo paros metu.
3.3.Tenkinti asmeny poreikj gauti kitas socialinés paslaugas.

4. Strateginis tikslas - Gerinti paslaugy kokybe modernizuojant jstaigos infrastruktiira, efektyvinant veiklos organizavima, didinant viding ir

iSorine komunikacijg.

Uzdaviniai:

4.1.Gerinti paslaugy kokybe ir pricinamumg jsteigiant naujus padalinius, rengiant bei jgyvendinant pmjektus, turtinant finansinius,

materialiuosius iSteklius, atnaujinant jstaigos materialing baze.

4.2. Tobulinti darbo organizavimo procesus rengiant vidaus veiklos dokumentus bei kontroliuojant jy igyvendining.
4.3. Informuoti rajono bendruomeng apie teikiamas socialines paslaugas, plétoti socialing partneryste.

5. Strateginis tikslas - Kurti saugig darbo aplinka, stiprinti dalykines ir bendrgsias jstaigos bendruomenés kompetencijas.

UzZdaviniai:

5.1. Sudaryti darbuotojams saugias darbo salygas, stiprinti bendradarbiavima bei atsakomybe.
5.2. Islaikyti darbuotojy kompetencijos lygi, stiprinti motyvacija, sudaryti galimybes praktinj darba dirbantiems darbuotojams dalintis geraja

darbo patirtimi.
1.  Strateginis tikslas - Stiprinti $eimos, kaip socialinés institucijos funkcionavimg, plétojant kompleksinés pagalbos joms teikima
Ivykdymo :
Uzdaviniai Priemonés terminas, Atsakingi vykdytojai EAmiA S e
periodi§kumas
1.1. Organizuoti Per metus paslauga bus suteikta ne
WQBﬁ_ome@. 5 Paslaugy teikimas $eimoms, taikant atvejo Atvejo vadybininkai et 100 Bemy (15 Ju: ; iy
pagalba socialing 2021-2023 m. i i . . | suaugusiy asmeny, 190 vaiky).
5 vadybos procesg Socialiniai darbuotojai : v .
rizika Organizuota ne maziau kaip 150
patirian¢ioms, atvejo vadybos posédZiy
mazas pajamas WoE\E FEQB%. namuose smama ir wagwma 20212023 m. | Socialiniai darbuotojai mo.:som@ bus _ma.SBwE ne reciau
gaunan¢ioms kasdienio gyvenimo ir darbinius jgudZius kaip kartg per savaite
Yeimoms ir jose | Individualaus darbo su Seima/asmeniu Ne maZiau kaip 98 proc. Seimy,
augantiems stiprinimas, ieSkant inovatyviy konsultavimo 20012023 m Atvejo vadybininkai | patiran&iy socialing rizika, priims
vaikams metody, didesnj démesj skiriant paslaugy * | Socialiniai darbuotojai | siiilomg pagalba, ju konsultavimui
gavéjy motyvavimui priimti siilomg pagalba bus taikomi individualizuoti metodai




Vaiky dienos socialinés prieZitiros paslaugy 2021-2023 m Dienos veiklos Per metus paslauga bus suteikta 30
teikimas Dienos veiklos tarnyboje ) tarnybos darbuotojai | vaiky, kurie auga 22-28 Seimose
Individualus asmens/$eimos poreikiy Per metus atlikty pagalbos poreikio
vertinimas ir pagalbos planavimas vertinimo i$vady skai&ius (ne maZiau
Vyr. socialiniai kaip 100)
2021-2023 m darbuotojai Per metus sudaryty Pagalbos Seimai
’ Atvejo vadybininkai | plany skaitius (ne maZiau kaip 100)

Socialiniai darbuotojai

Per metus sudaryty Individualiy
socialinés pagalbos vaikui plany
skai&ius (ne maZiau kaip 25)

2. Strateginis tikslas - UzZtikrinti kokybiSka socialiniy paslaugy teikima tévy globos netekusiems vaikams, skatinant vaiko globa Seimoje

2.1. Vykdyti | Kokybiskas ilgalaikés socialines globos Vaiky globos Per metus suteiktos ilgalaikés

globejo paslaugy teikimas vaikams Vaiky globos 2021 m. (ripybos) tarnybos | socialinés globos paslaugos VGT ne

(rtpintojo) (riipybos) tarnyboje darbuotojai daugiau kaip 4 — 5 vaikams

pareigas, Iki 2021 m. pabaigos jgyvendintas

uztikrinant be | Per¢jimo nuo institucinés globos prie 5 " eréjimo nuo institucinés  prie

tévy globos | bendruomeninés globos jgyvendinimas il . Admimstacia Wosmé.oggmbmm vaiko globos

likusio vaiko procesas

prieZilirg ir

aukléjima

saugioje,

tinkamoje vaikui

augti, vystytis ir | Kokybiskas ilgalaikés ir trumpalaikés Bendruomeniniy vaiky | Per metus suteiktos ilgalaikes ir

tobuléti, socialinés globos paslaugy teikimas vaikui | 2021-2023 m. globos namy trumpalaikés ~ socialinés  globos

aplinkoje, rengti ji | bendruomeniniuose vaiky globos namuose. darbuotojai paslaugos ne daugiau kaip 8 vaikams

savarankiSkam

gyvenimui

Seimoje ir

bendruomenéje

2.2.Stiprinti Koordinuotos pagalbos teikimas vaikams, Per metus paslaugos suteiktos :

pagalbg  globéjy | globojamiems (ripinamiems) globéjuy, psichosocialinés pagalbos - 52

(ripintojy), nesusijusiy  giminystés rySiais, globé&jy Glob globéjy Seimoms ir jy 62 vaikams;

budindiy giminaitiy, bei globéjams, nesusijusiems | 2021-2023 m. &o il savitarpio  pagalbos grupiy 6
; - . Ay e | arbuotojai gm s

globotojy, jtéviy | giminystés rysiais, globéjams giminai¢iams. susitikimai;

$eimoms Paslaugos gali biti teikiamos jtéviams jy

paciy praSymu

koordinuota 2 budiniy globotojy
veikla;




atliktas pagalbos vaikui ir budin¢iam
globotojui, globéjui  (rlipintojui),
$eimynos dalyviui, jtéviui poreikio
vertinimas ir pagalbos planavimas,
62 vertinimai,

atliktas budingio globotojo, glob&jo
(rtpintojo) veiklos kokybés
vertinimas, 50 vertinimy;

organizuoti ne mazau 16 valandy
budindiy globotoju kompetencijos
kélimo mokymai

Nekoordinuotos pagalbos teikimas

2021-2023 m.

Globos centro
darbuotojai

Per metus:

organizuoti ir vesti 3 grupéms (6-8
Seimoms) mokymai pagal GIMK
Pagrindine ir Specializuotg dalis;
organizuoti ir vesti mokymai pagal
GIMK programos Testing dalj, 2
grupéms/10 asmeny;

parengta 16 iSvady ,,Dél busimy
globéjy (rUpintojy) ir jvaikintojy
pasirengimo globoti (rlipintis) ar
jvaikinti vaika ir rekomendacijy ,,Dél
nuolat LR gyvenanéio fizinio asmens
tinkamumo priimti vaika laikinai
svediuotis®;

10/12 karty dalyvauta tinkamiausio
globgjo (ripintojo), budinéio
globotojo, jvaikintojo ar Seimynos
parinkime be tévy globos likusiam
vaikui;

suteikta 80/100 vienkartinio
pobidzio  paslaugy  asmenims,
norintiems tapti vaiko globéju
(ripintoju),  Seimynos  steigéju,
dalyviu, budiniu globotoju ar
jvaikinti vaika ir/ar kartu
gyvenantiems su jais asmenims.




ES finansuojamo projekto ,,Vaiky gerovés ir
saugumo  didinimo  paslaugy  Seimai,
globéjams (ripintojams) kokybés didinimo
bei prieinamumo plétra“ jgyvendinimas

2021-2023 m.

Globos koordinatorius

3. Strateginis tikslas - UZtikrinti socialiniy paslaugy prieinamumg ir kokybg¢ senyvo amZiaus, nejgaliems asmenims, socialing rizika
patiriantiems asmenims

3.1. Teikti
savalaike pagalba

Individualizuotos pagalbos i namus asmeniui

Socialinis darbuotojai

100 proc. patenkintas pagalbos |
namus paslaugos poreikis.

o teikimas, pasitelkiant asmeny artimuosius, | 2021-2023 m. Socialinio darbuotojo .
senyvo amzaus, | .o Gelciant jealinti paslaugy gavé] adeisiai Per metus paslauga bus suteikta ne
nejgaliems P ’ £ P g4 gavela padeje] maziau 230 asmeny.
asmenims Asmeninio asistento pagalbos teikimas, Socialinis darbuotojas | Per metus suteikta paslauga suteikta

didinant paslaugy gavéjy mobiluma, palaikant | 2021-2023 m. Socialinio darbuotojo | ne maZiau kaip 10 asmeny
socialinius santykius padéjéjai
. . -y Socialiniai darbuotojai | 100  proc.  patenkintas  dienos
Dienos socialinés globos paslaugy teikimas 5 45 3 : et
Socialinio darbuotojo | socialinés globos paslaugy asmens
asmens namuose, sudarant sglygas asmens i -y
. .. i@ ” 2021-2023 m. padéjéjai namuose poreikis.
artimiesiems derinti Seimos ir darbo % s .
3 Sl Bias Slaugytojai Per metus paslauga bus suteikta ne
1SIpareigo] Slaugytojo padéjéjai | maZiau 100 asmeny.
Bendradarbiavimo sutar&iy su sveikatos Sudaryta ne maZiau kaip 3
prieZitiros istaigomis dél integralios pagalbos | 2021-2023 m. Administracija bendradarbiavimo sutartys
teikimo asmens namuose sudarymas
Socialiniai darbuotojai | 100  proc.  patenkintas  dienos
Dienos socialinés globos paslaugy teikimas 2021-2023 m Socialinio darbuotojo | socialinés globos paslaugos poreikis.
SPC, siekiant sumaZinti socialing atskirtj } padéjéjai Per metus paslauga bus suteikta 20
Slaugytojo padéjéjai | asmeny.
Kineziterapeuto paslaugy teikimas 2021-2023 m. Kineziterapeutai mom(. metus suteikia paslaugy ne
maZiau 70 asmeny
.t s Per metus suteikta paslaugy ne
Ergoterapeuto paslaugy teikimas 2021-2023 m. Ergoterapeutas maZiau 10-12 asmeny
>m=modm socialinés  pagalbos  poreikio 2021-2023 m. | Socialiniai darbuotojai Per .B.mEmszwE cmmwﬁgm poreikio
vertinimas vertinimo i$vady skaiCius
Individualiy ~ socialinés ~ globos  plany 2021-2023 m. | Socialiniai darbuotojai | Per metus sudaryty ISGP skai¢ius
sudarymas
3.2.Suteikti Laikino apnakvindinimo paslaugos teikimas 2021-2023 m. Pagalbos Seimai Per metus paslauga suteikta 4-6

pagalbg socialing

tarnybos darbuotojai,

asmenims Pagalbos §eimai tarnyboje,




rizika Nakvynés namy 6-8 asmenims - Nakvynés namuose
patiriantiems darbuotojai Laikino  apnakvindinimo  dieny
asmenims bet skai¢ius per metus
kuriuo paros metu Per metus paslauga suteikta 6-8
Apgyvendinimas nakvynés namuose, sudarant Nakvynés namy asmenims
S o v 2021-2023 m. . 2, o .
salygas asmens socialinei adaptacijai darbuotojai Laikino apgyvendinimo dieny
skaiius per metus
g S e i s _— Per metus paslauga suteikta ne
Fﬁ:&:\:wm .w:N.E ?95.50 pagalbos teikimas 2021-2023 m. Pagalbos Seimai | .00 33-35 asmenims (8 jy 14-15
Pagalbos $eimai tarnyboje tarnybos darbuotojai - "
suaugusiy ir 19-20 vaiky)
3.3.Tenkinti N F&Sac.mrmum. ir grupinés psichologinés 2021-2023 m. Pricholop woﬁ(. metus suteikta paslaugy ne
asmeny poreikj | pagalbos teikimas maziau 60 asmeny
gauti kitas Per metus suteikta paslaugy ne
socialinés Meno terapijos paslaugy teikimas 2021-2023 m. | Socialinis darbuotojas | maZiau 40 asmeny (i§ jy; 30 vaiky,
paslaugas 10 suaugusiy asmeny)
Specialistas tikio Per metus suteikta: 40 asmeny
Transporto paslaugy teikimas 2021-2023 m. reikalams trumpalaikiy paslaugy, 10 asmeny
Vairuotojai ilgalaikiy paslaugy
Asmens higienos paslaugy organizavimas ir Socialiniy darbuotojy Suteikta  maudymosi acmo i
e 2021-2023 m. g skalbimo paslaugy ne maZiau 10
teikimas padéjéjai k
arty per metus.
Sudaryty sutaréiy ne maZiau 550
Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis | 2021-2023 m. Socialinis darbuotojas | skai¢ius, i¥duoty ne maZiau 600
priemoniy skai¢ius.
Asmens gebéjimy pasirGipinti savimi ir priimti Atlikta vertinimy ir pateikta iSvady:
kasdienius sprendimus vertinimo ir i¥vados | 2021-2023 m. | Socialiniai darbuotojai | naujy ne maZiau 60 asmeny, ne

teikimo paslauga

maZiau 100 asmeny perZiiiros.

4. Strateginis tikslas - Gerinti paslaugy kokyb¢ modernizuojant jstaigos

viding ir iSorin¢ komunikacija

infrastruktiira, efektyvinant veiklos organizavims, didinant

4.1.Gerinti

paslaugy kokybe
ir prieinamumg
jsteigiant naujus

padalinius,
rengiant
jgyvendinant

bei

Naujo jstaigos padalinio — nakvynés namy 2022 m Adminisivacij Atidaryti nakvynés namai,
jsteigimas ) suformuota darbuotojy komanda

i A 3 o Atidaryti bendruomeniniai vaiky
Zm&o JEECEa vmm.w_:w:.u — benpdruorieriniy 2021 m. Administracija globos namai, suformuota darbuotojuy
vaiky globos namy jsteigimas Komanda
ES finansuojamo projekto ,Integrali pagalba ki 2021 m Administracija Pasiekti projekto veikly rodikliai,

senyvo amZiaus ir nejgaliems asmenims

Mobilios komandos

jsisavintos projekto 1¢Sos, pateiktos




projektus, Kretingos rajone* jgyvendinimas darbuotojai ataskaitos
turtinant
finansinius,
materialiuosius Administracija
iSteklius, ES finansuojamo projekto . Kompleksiniy Socialiniai darbuotojai | Pasiekti projekto veiklos rodikliai,
atnaujinant paslaugy Kretingos rajono Seimoms teikimas® Iki 2022 m. Socialiniy darbuotojy | jsisavintos projekto léSos, pateiktos
jstaigos jgyvendinimas padéjéjai ataskaitos
materialing baz¢
W%MWNHM:M@MM%%E@MW%M HM MmMMM%MEw e Nuolat Direktorius Sudarytos ir patvirtintos biudZeto
P up J Vyr. buhalteris sagmatos
Teiséty finansavimo $altiniy paieSka (parama, Administracija Pritrauktos 1éSos eurais,
. : 2021-2023 m. " : . =
projektai) Istaigos bendruomené | parengty projekty skaicius
Jvykdyty pirkimy, paruosty paraisky
e N ; Nuolat - . s 2 - acn
Viesyjy pirkimy organizavimas ir vykdymas ... | Pirkimy organizatoriai | ir apklausos paZymy skaicius
pagal poreikij e _—
Paskelbty sudaryty sutar¢iy skaifius
Ilgalaikio turto jsigijimas atliepiant paslaugy . N
gavéjy ir darbuotojy poreikius 2021-2023 m. mvooﬂw:mﬁmm e Jsigyto turto vienety skaiCius/verte
reikalams
4.2. Tobulinti <m5vq.so mﬁaﬁcno.m“ .am%:ouﬁoz wmﬂﬂm.%@_a . Direktorius Patvirtinta jstaigos strukttira,
darbo koeficienty suderinimas ir patvirtinimas, | 2021-2023 m. e Tballseis deabnoiisio b acelhin ases
organizavimo atsizvelgiant i pavestas, deleguotas funkcijas o i A A
procesus rengiant o v Administracija
. : Socialiniy paslaugy teikimag n a5 &
vidaus veiklos 1 S d dole 2021-2023 Vyr. socialiniai Aok Kaidi
dlnerments, D reg mEoEE%MJoE Vi NE_M okumenty -2023 m. I Parengty dokumenty skai€ius
P rengimas, pakeitimas ar papildymas Db gmcs
jgyvendinimg Kretingos rajono savivaldybés tarybos . )
sprendimy projekty rengimas jvairiais SPC | 2021-2023 m. Administracija w&..osmf e paiciliy dokumenty
. O o o projekty skai€ius
veiklg reglamentuojanciais klausimais
Administracija
Vyr. socialiniai - Al
Elektroninés dokumenty valdymo sistemos darbuotojai isspinta m_oﬁnos_so aowcw-osﬁ
O 2021-2023 m. et T . . | valdymo sistema ,Kontora®™ ne
,,Kontora® jsisavinimas Socialiniai darbuotojai . :
Specialistas fkio maziau kaip 90 proc.
reikalams
Nakvynés namy nuostaty parengimas 2021 m. Adndnisaela Parengti ir patvirtintl nuostatai




Bendruomeniniy vaiky globos namy nuostaty

Vyr. socialinis

Parengti ir patvirtinti nuostatai

parengimas 2021 m. darbuotojas
Vidaus kontrolés tvarkos apraSo parengimas 2021 m. Disthe graps Parengtas tvarkos aprasas
Personalo supaZindinimas su vidaus kontrolés 2021 m. . I ——
g A s 43 . 2 Su dokumentais supazindinti visi
tvarkos aprasu, vidaus kontrolés politika ir jos Administracija o
. iy darbuotojai
jgyvendinimu
Rizikos veiksniy apibiidinimas ir vertinimas MMN%M& Darbo grupe Jvertinti rizikos veiksniai
<amcm kontrolés  stebésenos  rezultaty | Kartg per metus T Pp— Stebésenos rezultaty ataskaitos
ataskaitos
Jvertintos socialinés globos normy
atitiktys:
P :Wﬂw_mwom _M mﬂwﬂaﬁ&&w@w moo_mwMMM
Atitikties  socialinés  globos  normoms Vyr. socialiniai & _ pasiaugy Vi 8
o 2 2021-2023 m. o netekusiems vaikams
S e Dienos socialinés globos paslau,
Socialiniai darbuotojai v & pasiaugy
senyvo amziaus bei suaugusiems
nejgaliems asmenims institucijoje bei
asmens Namuose
Administracija
Teikiamy paslaugy akreditavimas 2021-2023 m. Vyr. socialiniai Akredituoty paslaugy skaiius
darbuotojai
wgamdmmdoEbE vaiky globos namy higienos 2021 m. Administracija Isigytas higienos pasas
paso jgijimas
Bendruomeniniy  vaiky globos  namy
trumpalaikés ir ilgalaikés globos licencijos 2021 m. Administracija Isigyta veiklos licencija
tikslinimas
m%ﬁodmm m&SQOm prieis | s 2021 m. Administracija Akreditacijos patvirtinimas
akreditacijos gavimas
» " Vyr. socialiniai Apklausy paslaugy gavéjy skaicius
Wmm_mcm& gavely | %Emzm.om mow vmm*wﬁmc 2021-2023 m. darbuotojai Paskelbty rezultaty apibendrinimy
okybés organizavimas, atlikimas ir analize e - Py
Socialiniai darbuotojai | skaifius
; . ; Administracija Apklausy darbuotojy skaicius
Datbuotojy apklausy ankety parengimas bel 2021-2023 m. Vyr. socialiniai Paskelbty rezultaty apibendrinimy

juy duomeny apibendrinimas

darbuotojai

skaiCius




Administracija

. i ; : Vyr. socialiniai Vykdyty  kontrolés  priemoniy
wmmwsmww kokybés komirelés priemonly | 4n51 5003 m darbuotojai skaitius
vykéym Socialiniai darbuotojai | Pateikty kontrolés ataskaity skaidius
Slaugytojai
Istaigos padaliniy, specialisty mety veiklos Kiekvienais H<w~w¢.%3ms ar woazu.soﬁcw parengty veiklos plany
lany parengimas metais P e @E bﬁoﬂmﬁ. Rl
P ipareigoti darbuotojai
<8m£~.~ pirkimy 2021, 2022, 2023 mety plany Eowﬁm.s&m mw@o_w:m\&m okio Parengty plany skaitius
parengimas metais reikalams
Kiekvienais . Patvirtintas  darbuotojy  atostogy
Darbuotojy atostogy grafiky parengimas metais Selertone . . | grafikas
Vyr. soc. darbuotojai
SPC darbuotojy darbo grafiky parengimas Kas ménes;j Atsakingi darbuotojai | SPC darbuotojy darbo grafikai
Vyr. socialiniai
darbuotojai
Veiklos rezultaty apibendrinimas metinése | Kiekvienais Socialiniai darbuotojai | Parengty ir pateikty ataskaity
ataskaitose metais Slaugytojai skaicius
Specialistas tikio
reikalams
SPC veiklos ataskaity uz 2021, 2022, 2023
metus parengimas ir pateikimas Kretingos | Kiekvienais o " Parengty ir pateikty SPC veiklos
. . . . = . Administracija : i
rajono savivaldybés administracijos metais ataskaity skaiCius
Socialinés paramos skyriui
43. Informuoti . - e Administracija
rajono mwo EﬁBmE.:o Héww“?o te Paechook 2021-2023 m. Vyr. soc. darbuotojai | Informaciniy skelbimy skaicius
. | pildymas nauja informacija s B ..
bendruomen¢ apie Socialiniai darbuotojai
ﬁmﬂm_ﬁwmm Straipsniy, informaciniy skelbimy, pranesimy WQBEWQWMW Pare t ublioooty Esdpsiy
i ... | bendruomenei ir Ziniasklaidai apie SPC veiklg | 2021-2023 m. . gL ' p CUILG (5 THp
paslaugas, plétoti rencimas darbuotojai informaciniy pranesimy skaicius
socialing g Socialiniai darbuotojai
painerysty Fmogwo._b:w : Enwmcscwsv. ; ”EEMEEF i . . | I8leistos informacinés medZiagos
kalendoriy ir kitos informacinés medZiagos | 2021-2023 m. Socialiniai darbuotojai : . .
o e ol . apie SPC veikla skaiCius
parengimo ir leidybos organizavimas
Istaigos  veiklos pristatymas  filmuotos 2021-2023 m Paskirti atsakingi Sukurty filmuoty pristatymy skaicius

medZiagos formatu

darbuotojai




Istaigos veiklos viefinimas akcijose, mugese Administracija Dalyvauta Maisto banko akcijose,
ir kt. 2021-2023 m. Vyr. moowmrd.ﬂg Kretingos miesto mugese ir kt.
darbuotojai
Socialiniai darbuotojai
Pasitarimy,  susitkimy SPC  wveiklos
klausimais su rajono bendruomenémis, Administracija
organizacijomis,  socialiniais  partneriais | 2021-2023 m. Vyr. socialiniai Renginiy skai¢ius
organizavimas: konferencijos, apskrito stalo darbuotojai
diskusijos ir pan.
. . B 5 - Administracija ir kiti | Parengty ir pasiraSyty
MM%MMM“MQE paiiks i bendusdaritmimo 2021-2023 m. padaliniai, pagal bendradarbiavimo ir  paramos
J sutarties objekta sutaréiy skaicius
5. Strateginis tikslas - Kurti saugis darbo aplinka, stiprinti dalykines ir bendrasias jstaigos bendruomenés kompetencijas
5.1. Sudaryti | Darbo sutar¢iy su darbuotojais ir ju Direktorius Parengtos darbo sutartys, darbo
darbuotojams papildymy parengimas 2021-2023 m. Sekretorius sutar¢iy papildymai
saugias darbo
salygas, stiprinti | Darbo apmokéjimo ir skatinimo tvarkos . X Darbuotojy darbo apmokéjimo i
Pk . .. o o s Direktorius -~ 3
bendradarbiavima | pildymas, keitimas vadovaujantis teisés akty | 2021-2023 m. g skatinimo tvarkos  papildymy,
. . 3 . 2 Vyr. buhalteris > i
bei atsakomybe aktualiomis redakcijomis keitimy skaiCius
Direktorius
Darbuotojy metinés veiklos vertinimas Karta per metus Bhrote - WE,..HQBM >E.~%.E metinés velkios verlimint
pavaldiis kiti skai€ius
darbuotojai
Darbo viety profesinés rizikos vertinimas 2022-2023 m. Administracija »&.Hﬁmm @mﬂco viety profesints
rizikos vertinimas
T:soﬁo.m vmm&g.m = higienos - mokymy .3 . Darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose
darbuotojams organizavimas Pagal poreikj Slaugytoja o
skaiCius
UE&&QQ.& m<a._wm8m Bo.&oEE_o patikrinimo .HAE.& Emao.mo. ! Darbuotojy, pasitikrinusiy sveikata
organizavimas ir kontrolé ir pagal poreiki Slaugytoja "
skai€ius
Darbuotojy skiepijimo nuo TBC, hepatito,
gripo, COVID ir kita organizavimas Pagal poreikj Slaugytoja Pasiskiepijusiy darbuotojy skai¢ius
Om%co.ﬂe.c . qucwﬁmsam.m mmﬁv; saugos, Nuolat mwoﬁm—_mﬁmm tkio Instruktavimo karty skaiius
priedgaisrinés saugos klausimais reikalams




Darbuotojy ~ draudimas nuo nelaimingy

atsitikimy darbe ir sveikatos draudimu 2021-2023 m. RP oo_m:mﬁm Hlets Apdrausty darbuotojy skaicius
reikalams
Darbuotojy apriipinimas darbo priemonémis e &
. » o ’ Specialistas @ikio " . .
asmeninés apsaugos priemonémis 2021-2023 m. e RE— Isigytos priemon€s
Paslaugy gavéjy ir darbuotojy duomeny . B L . 3
apsaugos uZztikrinimas Nuolat Darbuotojai WMWMMOE ir klienty nusiskundinm
Darbuotojy  jtraukimas j darbo grupes Darbo  grupiy  skaiCius, jose
(komisijas), vykdancias direktoriaus | Pagal poreiki Direktorius dalyvaujantiy asmeny skaicius.
p 1
nustatytas vienkartines ar ilgalaikes uZduotis Nuolat veikian¢iy komisijy skai¢ius
SPC bendruomenés susirinkimy Susirikingy sloailing, juose
organizavimas 2021-2023 m. Direktorius dalyvavusiy darbuo :w.c skaidius
Darbuotojy pasitarimy organizavimas SPC s o
veiklos klausimais 2021-2023 m. Administracja | peaimu/susirinkimy skaiius
Vyr. soc. darbuotojai
Renginiy darbuotojams organizavimas 2021-2023 m. Istaigos taryba Mw_ﬂwwswﬂwwmmum DRt | S,
Istaigos darbo tarybos veikla ir jos ; ; b .
pristatymas bendruomenei 2021-2023 m. Istaigos taryba Istaigos tarybos ataskaitos
Naujy darbo viety jruo$imas, esamy darbo Specialistas tikio WNMMM@_ 4 MHNM Soﬁow_mw__ﬂw_mwo ¢
viety/kabinety atnaujinimas reikalams mwmm&w 5 i 4
i I8laikyti : . Y o Darbuotojy apklausy anketos.
darbuotojy Koplifikaey) - dog_:.:Bo o i 2021-2023 m. Administracija Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
3 nustatymas ir plano parengimas
kompetencijos planas
lygi, stiprinti ) } : Darbuotojy tobulinusiy kvalifikacijg
motyvacija, Dacuaingy mm_%.,\ - SEMINAruose, | 53712023 m. | Deleguoti darbuotojai | skaitius, seminary valandy, temy
. mokymuose, supervizijose -
sudaryti skaifius
galimybes . . " Darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose
praktinj darba WMWWMM?@MMW B&éwWM QHmwmﬁwoWo SH“MB& 2021-2023 m. »MMMSWM% skaitius (ne maziau kaip 10
dirbantiems 4 ymal pag programa uoto] darbuotojuy)
darbuotojams Vidiniy  darbuotojy mokymy  programy Programas parengusiy, savipagalbos
dalintis gergja | parengimas ir pravedimas, savipagalbos | 2021-2023 m. Darbuotojai grupes pravedusiy, veiklose
darbo patirtimi grupiy vedimas dalyvavusiy darbuotojy skaiius




Dalyvavimas  savivaldybés  ir  Salies Darbuotojy, dalyvavusiy renginiuose
organizuojamuose renginiuose, vizitai i kitas skaicius
socialines jstaigas, siekiant sudaryti galimybe | 2021-2023 m. Darbuotojai Renginiy skaidius ir geografija
praktinj  socialinj  darbg  dirbantiems Gerosios patirties vizity ir jy dalyviy
darbuotojams dalintis geraja darbo patirtimi skaiius
MMM”NNMW darbuotojy pasirengimo atestacijai Vertinty darbuotojy mw&wmcm -
Dok " —— ] ; 2021-2023 m. Direktorius Kvalifikacines kategorijas jgiusiy
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V. SPC 2021-2023 METAMS PLANUOJAMOS LESOS
Eil. Nr. Finansavimo $altinis ir paskirtis 2021 m. 2022 m. 2023 m.
(tikst. Eur) (tukst. Eur) (tikst. Eur)
1. Savivaldybés biudZeto 1¢Sos: 1243,9 1298,1 1425,8
1L1. Darbo uzmokestis (tame tarpe socialinis draudimas)) 1047,5 1152,3 1267,5
1.2. Globos centro funkcijy vykdymui 22,1 24.3 26,7
1.3. Prekes ir paslaugos 84.0 92,4 101,6
1.4. | Vaiky dienos centro socialinés priezitiros akreditavimas 8.3 9,1 10,0
1.5. | Turtas 82,0 20,0 20,0
2. Valstybés biudZeto 1éSos: 392,1 440,7 465,3
2.1 Paslaugy teikimui soc. rizika patirian¢ioms Seimoms 213,6 235.,0 258.,5
2.2, Globos (riipybos) i¥moka vaikui Tl 15,4 15,4
2.3. Globos iSmoka 4.2 6,7 6,7
2.4. Specialiosios tikslinés dotacijos 150,0 165,0 173.,3
2.5. Lésos budinéiam globotojui 9.4 10,3 11,4
2.6 Vaiky dienos centro socialinés prieZitiros akreditavimas T2 8,3 9.5
3. ES finansiné parama projektams jgyvendinti 209,0 90,0 90,0
4, Kitos teisétai gautos 1éSos: 88,2 97,4 107,2
4.1. Istaigos uZ teikiamas paslaugas gautos léSos 87.6 96.4 106,0
42, Gyventojy pajamy mokestis, paramos 1¢Sos 0,6 1,0 12
LESU POREIKIS IS VISO: 1933,2 1926,2 2097,8




VI. STRATEGINIO PLANO JGYVENDINIMO STEBESENA IR JVERTINIMAS

Strateginio plano jgyvendinima priZifri direktorius ir direktoriaus jsakymu sudaryta strateginio planavimo ir stebésenos darbo grupe.
Strateginio plano jgyvendinimo stebésena atlickama viso proceso metu. SPC strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo priemonés kasmet
jtraukiamos i SPC metinj veiklos plang. SPC veiklos kokybés isivertinimo grupé gali teikti sifilymus dél plano koregavimo ir jo jgyvendinimo.
Rengiant SPC metinj veiklos plana, gali biiti koreguojamas ir strateginis planas. Kiekvieny mety pabaigoje vykdoma SPC veiklos analizé. Analizés

duomenys fiksuojami strateginio planavimo ir stebésenos darbo grupés ataskaitoje, kuri pildoma pagal ,Strateginiy tiksly pasiekimo lygio analizes®
lentele.

Strateginiy tiksly pasiekimo lygio analize
[ Tikslas
_ UZzdaviniai Planuotas pasiekimas Pasiektas rezultatas Panaudota 1éSy Pastabos

Stebésenos darbo grupé strateginio plano jgyvendinimo rezultatus (ataskaitg) pristato SPC bendruomenei visuotinio susirinkimo metu kartg
metuose.
Ne véliau, kaip 2023 mety rudenj turi biiti pradétas naujo strateginio plano rengimo procesas, kurio metu, atsizvelgiant  praeinangio laikotarpio

strateginiame plane numatyty rodikliy jgyvendinimo rezultatus, atliekama situacijos, iSoriniy ir vidiniy veiksniy analizé bei pradedamas naujo
strateginio plano rengimo procesas.




